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Introduccion
La llegada de la pandemia del covid 19, ocasioné que los emprendimientos
tuvieran la imperiosa necesidad de implementar diferentes estrategias de super-
vivencia econdmica, es por ello que se hace necesario el estudio de la situacion y
tendencias de los mismos, para conocer las estrategias adoptadas en el periodo pos-

cuarentena.

Ahora bien, al considerar las diferentes ramas de la actividad econémica
mundial, se identifica que el mayor impacto se produce en el sector servicios, donde
se destacan: alojamiento y servicios de comida, de inmobiliarios, administrativos, do-
meéstico, actividades profesionales y técnicas, construccion, aerolineas, turismo, entre-
tenimiento y comercio de productos no basicos (Bonet-Morén et al. 2020; Escamilla-Fa-
jardo et al. 2020; Quevedo-Vazquez et al. 2020; Ratten 2020b, 2020a, 2020c).

Tal como se percibe la situacion, el mundo empresarial debera reinven-

tarse; esto posiblemente implique la desaparicion de actividades econémicas y las
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oportunidades de generaciéon de nuevos negocios, dependiendo de la imaginacion,
creatividad, capacidad y vision de los emprendedores (resiliencia) para generar es-
trategias de supervivencia econémica. ldentificando que, para facilitar los nuevos
procesos y espacios de crecimiento y desarrollo, migrar al comercio electrénico fue
la opcion mas usada por los emprendimientos; el marketing digital y las tiendas elec-
trénicas, se convirtieron en una necesidad real para clientes y empresas, junto a otras

estrategias que son analizadas en los resultados de este documento.

Planteamiento del problema y justificacion

Para facilitar los nuevos procesos y espacios de crecimiento y desarrollo
luego de la pandemia del covid 19, sin duda alguna migrar al comercio electrénico
se convirtio en la opcidn mas usada por los emprendimientos sin importar el tipo
de actividad; aumentar esfuerzos en marketing digital, acrecentar los procesos de
la ya existente revolucion de la tecnologia a través del crecimiento de las tiendas
electronicas, se convirtié en una necesidad real para clientes y empresas. Sin em-
bargo, los emprendimientos que no encontraron el camino para adaptarse a las
nuevas necesidades de los clientes con limitaciones para salir a realizar sus com-
pras, producto de la cuarentenay el posterior aislamiento preventivo, se vieron en
la necesidad de optar por una reduccién de personal, y/o cerrar sus puertas al no

encajar en las nuevas condiciones del mercado (Sumba-Bustamante et al. 2020).

Es por ello que se hace necesario el estudio de la situacién y tendencias de
los emprendimientos a partir del periodo de cuarentena, indagando sobre las
estrategias de supervivencia adoptadas por los emprendimientos en el periodo pos-
cuarentena. Esta singular situacion, nunca vivida hasta el momento, afecta a los
emprendedores en su actividad empresarial diaria. Por ello, esta investigacion parte
del analisis de la literatura sobre emprendimiento y crisis econémica con la cual
se pretende conocer el papel de los emprendedores (resiliencia) ante una situacion
de crisis econémica, asi como saber cuales son los principales desafios a los que
se tienen que enfrentar para crear o mantener su empresa en este tipo de
situaciones, identificando el sector terciario como el de mayor vulnerabilidad
respecto al empleo, los ingresos, la produccion, las necesidades mas urgentes de
solucionar y las tendencias o formas como algunos empresarios enfrentan el reto

para salir adelante.



296

DINAMICAINVESTIGATIVA

OBJETIVOS

Objetivo general
Analizar las estrategias de supervivencia adoptadas por los emprendi-

mientos en el periodo pos-cuarentena

Objetivos especificos
Conocer los principales desafios a los que se enfrentan los emprendedores

para crear o mantener su empresa en este tipo de situaciones.

Identificar las principales estrategias de supervivencia adoptadas por los

emprendedores en el periodo pos-cuarentena

Referente teodrico
La supervivencia de los emprendimientos en los periodos de crisis

La actividad emprendedora esta ligada a situaciones turbulentas, exigen-
tes, que requieren las capacidades que tiene el ser humano para reinventarse y
constituirse asi mismo y todo lo que hace en algo nuevo o diferente conforme
a las circunstancias vividas. Esta capacidad es conocida hoy como resiliencia, la
cual abarca todos los aspectos de la vida, incluida la actividad de emprender. A
proposito de esta: Ratten (2020a) define a los EMPRENDEDORES como individuos, que
realizan actividades que no pueden predecirse y que estan relacionadas con una
competencia emprendedora (resiliencia) que determina la capacidad del individuo
para enfrentar la incertidumbre. Es decir, el emprendimiento es una cualidad o

capacidad que posee un individuo para enfrentar situaciones adversas.

También, en la década 70s, Kirzner defini6 al emprendedor como una per-
sona que permanece alerta a las imperfecciones del mercado, y que puede coor-
dinar recursos en una forma mas efectiva gracias a la informacion sobre las ne-
cesidades y los recursos de los diferentes actores (Bonilla and Cancino, 2011). Esto
implica que el emprendedor puede aprovechar escenarios no conocidos o entornos
no controlados para crear sus nuevas iniciativas que den repuestas a las necesi- dades
del momento. En este mismo sentido, Cancino et al. (2012) evidencia que los

periodos de crisis y de falta de empleo en el mercado laboral generan un creci-
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miento de emprendimientos en proporciones similares a los que se presentan en
los momentos de crecimiento econémico, es decir; que los seres humanos tienen
la misma capacidad emprendedora tanto en los periodos de estabilidad como en

los de crisis.

Sin embargo, no todos los periodos de crisis econémica son comparables,
pues cada uno tiene sus caracteristicas y tipos de afectaciones que ademas de ha-
cerlos especiales, entregan diferentes desafios a los emprendedores existentes y/o a
quienes se ven obligados a emprender en medio de la crisis. Las acciones o acti-
vidades realizadas para dar salida a cada situacion pueden convertirse en referen- te
especial que guie el proceso de resiliencia empresarial o capacidad adaptativa

necesario para enfrentar cualquier circunstancia adversa en todo tiempo y lugar.

Hablando de este aspecto, Ibarguen-Gonzalez & Ahcar (2018) situa en la
capacidad adaptativa del propio emprendedor sus posibilidades de éxito en medio
de una crisis o luego de la misma. Del mismo modo, Cantillon (1755); Entrepreneu-
rship-Monitor (2001); Bonilla & Cancino (2011); Cancino et al. (2012); Cebrian et
al. (2016); Vasquez et al. (2019) analizan los cambios presentados en los empren-
dimientos, luego de una crisis econémica, afirmando que la modificacion de las
estrategias por parte de los emprendedores les permitié continuar con sus nego-
cios. Entre dichas estrategias se destacan algunas reconocidas y valoradas por los
mismos clientes de los establecimientos tales como: precios mas bajos y amplio
horario de apertura. En una menor escala, pero no menos importante, se senala la
intencion de ayuda mutua como una fuerte motivacion para apoyar a estos nego-
cios (Cebrian et al.2016).

En otros términos, los periodos de crisis econdmica pueden forjar la trans-
formacion obligada de los emprendimientos y emprendedores (emprendimiento por
necesidad), y al mismo tiempo la resiliencia del emprendedor puede hacer que este
vea la crisis econbmica como una opcion de cambio y de transformacion hacia una
nueva idea de negocio y/o de los medios de llegar a sus clientes (emprendi- miento

por oportunidad).

Por ello, es necesario considerar que, sin importar el origen del emprendi-

miento, ya sea por oportunidad o necesidad, la supervivenciade los emprendimientos
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se relaciona con caracteristicas, tales como: la formacion técnica o profesional, expe-
riencia previa como empleado o independiente, el compromiso con el emprendimien-
to, el establecimiento de redes de contacto, la participacién en programas publicos
de apoyo al emprendimiento, la innovacion de los productos y servicios (Ten Bos and
Painter,-Molard, 2011; Cantillon, 1755).

En general, las investigaciones sobre los emprendedores han mostrado que
estos poseen variadas caracteristicas y que realizan sus acciones en busqueda de una
ganancia o bienestar futuro, lo cual ha permitido la identificacion de cuatro grandes
corrientes o clasificaciones de los tipos de emprendedores: a) agente que asume ries-
gos (Drucker, 1974; Schumpeter, 1934), b) ente que usa la combinacion de recursos e in-
genio para la produccion (Timmons 1999), c) agente con actitud y/o cualidades perso-
nales especiales (Say 1803) y d) agente de cambio basado en la innovacion (Bonilla and
Cancino, 2011; Cancino et al. 2012; Vasquez et al. 2019). Una posible quinta corriente o
clasificacion sobre el emprendimiento a explorar, tiene que ver con el concepto no solo
de la racionalidad econémica del emprendedor frente a la utilidad o ganancia, sino
que también tiene que ver con aspectos de indole social, el bien comun, la solidaridad,
el medio ambiente, como forma de asumir el papel de empresario en un contexto de
ciudadano y de compromiso con la sociedad (Ten Bos and PainterMolard, 2011; Canti-
llon, 1755; Drucker 1974; Say, 1803; Schumpeter, 1934; Timmons, 1999).

Metodologia

Para dar cumplimiento al propésito establecido se acude al disefio de in-
vestigacion documental y descriptiva; la cual se basa en la revision de textos, arti-
culos, bibliografias, videos, peliculas, entre otros ya existentes, sobre un tema y que
pueden ser utilizadas para dar inicio o traer a flote un tema ya tratado (Tancara 2008;
Gomez 2010; Sanz 2013). También se revisaron fuentes secundarias que per- mitieron
obtener informacion adecuada sobre las variables estudiadas: resiliencia, estrategias
de supervivencias, crisis economica y covid 19.

Ahora bien, la investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las ca-
racteristicas de la poblacion que se esta estudiando. Esta metodologia se centra mas
en el “qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de investigacion, en otras pala- bras,
su objetivo es describir la naturaleza de un segmento demografico, sin cen- trarse en
las razones por las que se produce un determinado fendmeno. El disefno ha sido util
en el proposito de investigacion aportando en forma significativa al analisis, sobre
como los emprendedores han reaccionado a la crisis econémica ge- nerada por la
pandemia del Covid 19.
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Para la busqueda de la informacion se utiliz6 la base de datos web of scien-
ce, Scopus y Google Scholar, seleccionando aquellas fuentes con titulo y resumen
correspondiente a las variables de estudio, con periodo de publicacion entre 2010 y
hasta el mes de noviembre de 2020. En forma adicional y dado que algunas de las
variables de estudio no son nuevas en el analisis cientifico, se amplio el periodo de
analisis a documentos seminales sobre emprendimiento, y supervivencia eco- nomica.
Por todo lo anterior, este trabajo de investigacion constituye una valiosa aportacion
para fortalecer la comprension de la resiliencia y estrategias de super- vivencia de
los emprendimientos en tiempo de crisis econdomica generada por la pandemia del
Covid-19.

Resultados alcanzados
Estrategias de supervivencia para enfrentar la crisis economica generada
por pandemia del COVID 19

La crisis econémica generada por la pandemia del Covid 19 y la basqueda
imperante del emprendedor por superar los obstaculos, lo han llevado a vincular a
sus procesos productivos y comerciales diferentes tipos de iniciativas y estrategias
de supervivencia de sus negocios. Entre estas se pueden resaltar las siguientes:

Tabla No 1: Estrategias de supervivencia de los emprendimientos para superar la crisis econémica
generada por la pandemia del Covid 19

Estrategia Autores que la identifican

Realizacion de rotacion interna de
mercancia, procurando la salida de los (Chowdhury, Sarkar, Paul, et al. 2020a;
productos con mayor fecha de vencimiento Chowdhury, Sarkar, Saha, et al., 2020)
ubicandolos al frente de las estanterias

(Mungaray et al. 2015; Buelvas et al. 2017; Del
Realizar jornadas laborales mas extendidas Sarto and Isabelle 2020; Sumba-
Bustamante et al., 2020)

Acuerdos laborales que permitan apertura en
fines de semana y festivos con costos
laborales de dias ordinarios

(Chowdhury, Sarkar, Saha, et al. 2020;
Nicolas Martinez and Rubio Banén, 2020)

(Chowdhury, Sarkar, Paul, et al. 2020a;
Chowdhury, Sarkar, Saha, et al. 2020;
Nicolas Martinez and Rubio Banon, 2020;
Sumba-Bustamante et al., 2020)

Reduccion de salarios

Recortes de empleos (Nicolas Martinez and Rubio Banon, 2020)
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CONTINUACION TABLA No 1. EStraTEGIAS de superviveENCIA de los emprendimientos PARA SUPErAR LA CrisiS ECONOMICA

generabA por LA PANDEMIA del Covid 19

Estrategia Autores que la identifican

Reduccién de promociones

R (Chowdhury, Sarkar, Saha, et al., 2020)
comerciales

Expansion de canales de ventas (Chowdhury, Sarkar, Saha, et al., 2020)

Teletrabajo (Nicolas Martinez and Rubio Banon, 2020)

Ampliacion de plazo para pago de

P (Sumba-Bustamante et al., 2020)
créditos

Disminucién de jornada laboral (Sumba-Bustamante et al., 2020)

Aprovechamiento de las
herramientas tecnoldgicas,
promocionando sus productos y
comercializando por medio de la
web y diferentes plataformas, no
dejandose llevar por el miedo de
perder sino de seguir adelante

(Nicolas Martinez and Rubio Bafnén, 2020; Sumba-
Bustamante et al., 2020)

Aplicacion de protocolos de

seguridad y sanidad (Sumba-Bustamante et al., 2020)

Fuente de ELABORACION ProPIA

En el caso de tratarse de empresas que brindan productos esenciales o de
primera necesidad que tienen una alta demanda, la cual puede verse incrementada
araiz del aislamiento preventivoy la pandemia, los emprendimientos han optado es-
trategias un poco mas vinculantes por fuera de la misma empresa, tal es el caso de la
asociacion o establecimiento de alianzas con otros emprendedores del mismo sector,

proveedores de respaldo, aumento de capacidad (Paul & Chowdhury, 2020a).

Sin embargo, adaptarse a los cambios, desafios y efectos econémicos pro-
vocados por la pandemia del Covid 19 (bajos ingresos econémicos, poca oferta de
productos, cierre de negocios), no es un asunto de facil practica y aprendizaje para
todos los emprendedores. En el caso puntual del comercio electronico se han iden-
tificado emprendimientos que ante el desconocimiento en el manejo de las pla-
taformas de la web y/o paginas sociales, se limitan al uso del canal tradicional de
distribucion y comercializaciéon de sus productos y servicios, llevandolos al cierre de

sus establecimientos por alta reduccion de sus ingresos.
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Conclusiones

Aunque entre los factores de supervivencia de los emprendimientos, exis-
ten aspectos que tienen que ver con el emprendimiento y el sector en el cual se
desenvuelve el emprendedor, es de reconocer que desde la misma definicion de la
actividad emprendedora se atribuyen a cualidades del mismo emprendedor el mayor
nivel del éxito o fracaso (Mungaray et al., 2015). De tal modo, que solo en su
capacidad de resiliencia para asumir riesgos, adecuar y utilizar los recursos
disponibles en su entorno, capacidad de innovar, y su conocimiento, disposicion y
determinacion constituyen las verdaderas prendas del éxito (Cantillon, 1755; Say,
1803; Schumpeter, 1934; Drucker, 1974; Timmons, 1999). Es por ello que en esta
crisis econdémica y en todas las que han acontecido la determinacion y blUsqueda
constante de oportunidades de emprendimiento y crecimiento en medio de cual-

quier situacion hacen parte de la esencia misma del ser un emprendedor.

Por lo cual se puede afirmar que la salida a la crisis econémica actual, esta
reglada por una combinacion de factores internos propios del emprendimien- to
(resiliencia) coadyuvando por factores externos del macro ambiente propiciado por
una regulacion que facilita el acceso a los factores productivos, ademas de la
asignacion de incentivos econémicos, que han permitido la utilizacion de por lo menos
12 estrategias de supervivencia diferente para afrontar la crisis economi- ca actual
generada por la pandemia del Covid 19 (rotacion interna de mercancia, acuerdos
laborales que incluyen jornadas extendidas y/o reduccion de la jornada, seglin la
necesidad, reduccion de salarios, recortes de empleos, reduccion de pro- mociones
comerciales, expansion de canales de ventas, teletrabajo, ampliacion de plazo para
pago de créditos, aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas, aplicacion de
protocolos de seguridad y sanidad (Airlines, 2020; Chowdhury, Sarkar, Paul, et al.,
2020b; Chowdhury, Sarkar, Saha, et al., 2020; Escamilla-Fajardo et al., 2020; Huang
et al., 2020; Lodola and Picén, 2020; Mason, Narcum, and Mason, 2020; Mitja et al.,
2020; Mousa, 2020; Martinez and Rubio Banon, 2020; Paul, 2020; Paul and Chowdhury,
2020b, 2020a; Quevedo-Vasquez et al., 2020; Ratten, 2020a, 2020b; Sumba-
Bustamante et al., 2020; Susilo, 2020; Tanveer, Hassan and Bhaumik, 2020).

Ahora bien, hay algunos casos especiales que por la caracteristica misma del
servicio o producto, donde el énfasis en los medios tecnolégicos comprende la esencia

de su estrategia de supervivencia, tal es el caso de los servicios profesiona-
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les y/o de entretenimiento donde el mejor aliado ha sido las plataformas digitales,
que han permitido el ofrecimiento de los productos o servicios de manera diferen-
te; los gimnasios con clases virtuales, teatros y demas emprendimientos culturales
y musicales, la realizacién de conciertos y presentaciones virtuales, visitas a mu-
seos y zonas turisticas emblematicas por los mismos medios (Martinez & Rubio
Banodn, 2020).

Otro aspecto para destacar de estas estrategias son el establecimiento de
cadenas de cooperacion al interior de la cadena de suministro, es decir, fabricantes,
distribuidores y minoristas. Realizacién de priorizacion de tiendas distribuidoras
minoristas, realizacion de pedidos mas grandes, y trabajo colaborativo al interior de
las tiendas y adquisicion de nuevas lineas de crédito para el financiamiento del
negocio (Chowdhury, Sarkar, Saha, et al., 2020). Al igual que la disponibilidad de los
productos, haciendo de un lado el énfasis en las marcas, en el caso de los distribui-
dores minoristas, pues se busca que los clientes puedan regresar a sus casas con el
producto que buscan sin centrarse en las preferencias o fidelidades de marcas
(Chowdhury, Sarkar, Saha, et al., 2020).

Por todo lo anterior, es importante resaltar que este articulo ha proporcio-
nado una descripcion general de la crisis actual en términos de su efecto sobre el
espiritu empresarial, y la resiliencia de esta vista desde las diferentes estrategias de
supervivencia econémica que se han implementado. No obstante, dada la mag- nitud
del impacto de la crisis del Covid-19, es innegable la necesidad de analizar estas
estrategias en un plano mas especifico de cada uno de los sectores macro-
econdémicos y los subsectores respectivos, al igual que las diferentes regiones al in-
terior del pais. Dado que esto permitira contar con enfoques puntuales para hacer

frente a los cambios actuales e inminentes provocados por la crisis de Covid- 19.

Ahora bien, la crisis también ha puesto sobre la mesa la importancia de
una respuesta social colectiva a los diferentes problemas que afectan el espiritu
empresarial, ya que estas estas repuestas colectivas ayudan a gestionar un cambio

mas efectivo y apropiado paratodos.

Finalmente, aunque el estudio se basa en el emprendimiento y la resi- liencia

de los emprendedores es determinante considerar que la responsabilidad
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de la salida de la crisis también involucra a los gobiernos y dirigentes politicos
encargados de la creacion de politicas publicas de fomento del emprendimiento, la
academia representada en los investigadores, quienes permiten la comprension del
fenomeno y promueven el analisis y discusion del comportamiento del espiritu
empresarial para direccionar al pais hacia las acciones que permitan superar los

efectos de la crisis de Covid-19.

Recomendaciones

Debido a su naturaleza conceptual y a que es un tema reciente de inves-
tigacion se presentan enormes oportunidades para el desarrollo de futuras inves-
tigaciones. Este articulo se ha centrado en el sector servicios y en la resiliencia de
los emprendimientos del mismo, pero es necesario el analisis de los otros sectores
macroeconomicos, de tal modo que se pueda contar con una mirada integral la
afeccion generada por la pandemia y de las respuestas de los emprendimientos a
la misma. Del mismo modo la profundizacion de este analisis a nivel Colombia,
permitira la identificacion de similitudes en la aplicacion de estrategias de super-

vivencia econdmica por parte de los emprendedores locales.

Por otro lado, en este articulo se ha realizado el establecimiento de tres
preposiciones que afectarian el comportamiento de los emprendimientos al mo-
mento de enfrentar la crisis econdémica, por lo cual es necesario la realizacién de
una comprobacion empirica mediante encuestas y/o entrevistas que permitan su

validacién o refutacion.
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COMENTARIOS DEL EVALUADOR

Evaluador: Mdnica Maria Castano Castafno

Muchisimas gracias. Buena tarde para todos, buenas tardes, profesor Dani.
Bueno, quiero iniciar extendiéndoles mis mas sinceras felicitaciones, me parece
que es un proyecto muy pertinente, es una investigacion super actual que consi-
dero puede hacer un aporte significativo a los emprendedores, no sélo del Valle del
Cauca sino a nivel nacional. Creo que este tipo de estudios aporta de manera signi-
ficativa. Me parece que es un documento muy bien escrito, es claro, es coherente;
hay una relacion entre el problema que se ha planteado con los objetivos, con la
metodologia, con los resultados de investigacion y posteriormente con las conclu-
siones. Me parece que hay una alineacién alli, es preciso. Usted plantea algo en
las recomendaciones y es pensar en unas futuras investigaciones a partir de este
primer proyecto de investigacion, yo concuerdo con usted, incluso, era como una
sugerencia que queria hacerle, y es pensar en una siguiente etapa y en esa siguien-
te etapa contemplar la posibilidad de implementar otro tipo de metodologia, no
s6lo documental, sino poder indagar en Valle del Cauca cuales son esas estrategias
de supervivencia que han venido utilizando nuestros emprendedores y precisar
cada uno de los sectores. Me parece que podria ser un aporte muy relevante para el

campo del emprendimiento y del desarrollo empresarial.

Hubo algo que me inquieto durante la lectura del documento, sin embar- go,
usted ahorita en su presentacion lo aclara, y es que veniamos hablando de las
estrategias de supervivencia de los emprendedores vy, si bien la metodologia fue
documental, ;de qué tipo de emprendedores estabamos hablando? Me refiero es-
pecificamente a ese segmento demografico. Sabiamos que eran emprendedores del
sector servicios, pero no sabia de dénde; jestamos hablando de Colombia, estamos
hablando de Latinoamérica? Digamos cual es el margen que se le da y usted aho- rita
en su presentacion nos dice que la bibliografia que utilizé retomé algunas in-
vestigaciones realizadas no solo en Latinoamérica, sino también en Asia y Espana,
entonces eso me queda mucho mas claro, sin embargo, como le digo, al comienzo en

el documento no lo encontré.

Hay algo alli con lo tedrico, me encanté mucho que se planteara el tema de

la resiliencia de los emprendedores, eso me parece un elemento fundamental
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que incluso la resiliencia es un elemento también de la salud mental, que digamos
no es el campo de conocimiento, pero es interesante conectarlo alli. Podria ser in-
teresante profesor Dani pensarnos también la resiliencia no sélo del emprendedor
sino la resiliencia de la empresa de ese proyecto, ese emprendimiento como tal,
entonces una sugerencia que tenia para hacerle. Clave la metodologia, usted en la
metodologia aclara qué es, digamos se indaga por el qué, mas que por el sujeto y
eso se evidencia en los resultados del proyecto. Se identificaron las estrategias, en
el documento, profe, no identifiqué de qué manera se analiza esa implementacion
de las estrategias que se han tenido en cada empresa. Me parece que ha sido muy
valiosa esa recopilacion de todas las estrategias que se han venido utilizando a
nivel mundial por los referentes que usted utiliza, sin embargo, creo que se pudo
profundizar un poco mas en el analisis de cada una y eso conectado lo que le
planteaba anteriormente, y es poder situar de manera geografica este tipo de es-
trategias y estos emprendedores, porque creo que culturalmente podemos, incluso
en Colombia, podriamos pensar que emprendedores del Valle del Cauca podrian
implementar un tipo de estrategias diferentes a los de Antioquia, qué sé yo. En-
tonces creo que alli se podrian hacer estos cruces, sin embargo, me parece que es
muy util lo que usted nos acaba de presentar, yo pues sugeriria que se publique y
que tenga una relevancia no so6lo en el campo académico, sino que pueda ser un
ejercicio que le llegue al emprendedor, porque sabemos que en este momento exis-
ten muchos emprendedores en unas grandes crisis econémicas que no tienen ese
tipo de informacion, ese tipo de conocimiento, entonces seria importante pensar
como estos ejercicios trascienden la academia y pueden aterrizarse en utilidades
concretas y puntuales. De nuevo felicitaciones, un ejercicio muy bien hechoy nada,

muchisimas gracias por su presentacion profesor.



