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Introduccion
La plataforma Moodle en los Ultimos anos, ha ganado un espacio signifi-
cativo en el Departamento de Lenguaje de la Unicatélica. La plataforma apoya y
complementa los cursos de formacion y juega un rol fundamental con miras a fu-
turos procesos de la virtualizacion. Se concibe como una herramienta que facilita la
adquisicion, asimilacion y construccion colectiva del conocimiento, ademas de ser un

gran aporte para docentes y estudiantes.

La presente propuesta tuvo como fin documentar y caracterizar el funcio-
namiento actual de la plataforma Moodle en el contexto de los cursos ofertados por

el Departamento de Lenguaje desde los ambitos tecnoldgicos y académicos.

Planteamiento del problema y justificacion
El modelo académico de la Fundacion Universitaria Catélica Lumen Gen-
tium de Cali es esencialmente presencial; en el caso del Departamento de Lenguaje
se ha acrecentado la oferta de los cursos virtuales y semipresenciales, debido a que
el estudiante manifiesta la necesidad de nuevas formas de aprender que le permi-
tan resolver la problematica de espacio y tiempo, asi como también a la vez pueda

atender las exigencias socioeconémicas y laborales de su contexto.
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En este orden de ideas surgid la pregunta de investigacion:

¢Cual es la incidencia y el impacto del uso actual de la plataforma Moodle,
en la transversalizacion del ambito académico y la oferta tecnologica en la oferta
educativa del Departamento de Lenguaje en la Fundacion Universitaria Catoélica

Lumen Gentium?
OBJETIVOS

Objetivo general
Caracterizar la plataforma Moodle a partir de sus componentes académi-
cos y tecnologicos empleados en el Departamento de Lenguaje de la Fundacion

Universitaria Catélica Lumen Gentium, Cali- Colombia.

Objetivos especificos
Describir el uso actual de la plataforma institucional Moodle como herra-

mienta de aprendizaje en los cursos ofertados en el Departamento de Lenguaje.

Tipificar los recursos disponibles en la plataforma Moodle que respaldan la
oferta educativa actual del Departamento de Lenguaje.

Sugerir lineamientos y protocolos para el mejoramiento de la oferta tecno-

logica actual con proyeccion a la virtualizacion.

Referente teodrico
A continuacion, se muestran los diferentes ejes tematicos en los que se

sustenta este proyecto de investigacion:

Competencias TIC: con respecto a las competencias TIC, la UNESCO resalta
que: surgen en respuesta a la necesidad sentida de innovacion educativa, de transfor-
macioén de paradigmas pedagogicos, didacticos y metodologicos que posibilitan el de-
sarrollo de conocimientos y habilidades acordes con las exigencias del mundo actual.

El MEN define las competencias tecnoldgicas como “la capacidad para selec-

cionar y utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de herra-
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mientas tecnologicas entendiendo los principios que las rigen, la forma de combinar-

las y las licencias que las amparan” Ministerio de Educacion Nacional, (2013).

Innovacion en el sector educativo: Cifuentes y Caldas (2018) intentan defi-

nir INNOVACION EDUCATIVA a partir de los siguientes lineamientos:

« Innovacion como cambio.
e Innovacién como implementacion de un elemento novedoso.

o Innovacién como proceso de aprendizaje.

Por lo anterior, Inbar (1996) propone cinco etapas o fases para el proceso de
innovacion en el ambito educativo: entender, desarrollo de la vision, situar ex-

pectativas, empoderamiento, acompahamiento y soporte a todos los involucrados.

Métodos de ensefnanza- aprendizaje en el componente virtual.

Blended learning: Andrade (2007) define BLENDED LEARNING COMO UN proceso
de aprendizaje que integra elementos comunes de la educacion presencial y la
educacion en linea con el proposito de brindar nuevas y mejores metodologias de
educacion de calidad.

Integrar el aprendizaje Blended learning permite a los estudiantes un
aprendizaje dinamico y auténomo a través de la seleccion de recursos adecuados en
cada accion de aprendizaje. Constituye un proceso de transformacion, llevando al

estudiante a asumir un rol mas activo y empoderado.

Flipped classroom: es una metodologia de trabajo en la que por medio del
uso de las tecnologias se invierten los papeles de una clase tradicional. El paradig-
ma de hacer tareas en el aula de clase se transforma al reemplazar al profesor por
una serie de materiales en linea (videos, infografias, lecturas, etc.) de contenido
teodrico y de procedimiento a los cuales el aprendiz puede acceder y observar cuan-
tas veces sea necesario. En los encuentros presenciales se lleva a cabo la practica,
donde el estudiante muestra el fruto de su trabajo auténomo, mientras el docente
modela la aplicacion del conocimiento. Esta practica favorece el aprendizaje cola-

borativo.
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MARCO REFERENCIAL

Las TIC en la educacion
Las TIC surgen en la década de los 70 como consecuencia de la revolucion
digital, facilitando la comunicacion e informacién entre los seres humanos y desa-

rrollandose aun mas con el fendmeno de la globalizacion.

Tanto las TIC como la globalizacién han tenido un efecto sobre la educa-
cion, lo cual ha transformado la manera en que se imparte el conocimiento. Algu-
nos referentes de investigaciones realizadas sobre la tecnologia en la educacion

superior son:

e Riccio y Gramacho (2004).

e Cuevas, Garcia y Cruz(2008).

« Prados, Boada, Poch y Soler (2004).

o Villamizar, Daza, Gomez, Archila, Ghisays y Rodriguez (2012).
« Salado (2012).

«  Rodriguez y Alvarez (2013).

«  Metodologia

Este proyecto de investigacion hizo uso de una metodologia mixta. Para
cumplir con el primer objetivo, se llevo a cabo una revision documental y una
recoleccion de datos primarios de los recursos tecnoldgicos usados en la oferta,
promocion y acceso a los cursos presenciales y semipresenciales. Los resultados de

esta fase fueron publicados en un reporte de investigacion.

En la ejecucion del segundo objetivo, se aplicaron pruebas de comparacion
y evaluacion de recursos y herramientas de la plataforma Moodle usadas en los cursos

presenciales y semipresenciales.

Luego se realizaron tests interactivos y voluntarios con grupos mixtos de
estudiantes. El ultimo objetivo se llevd a cabo mediante la triangulacion de los
resultados obtenidos en los objetivos uno y dos y finalmente se inicié con la reali-

zacion del manual de protocolo para los cursos semipresenciales y virtuales.
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Estrategia de financiacion

Presupuesto global

Tabla 1. Propuesta de innovacion tecnolégica del componente virtual en la oferta educativa del departamento
de comunicacon y lenguaje.

Titulo del Proyecto:

Propuesta de innovacion tecnoldgica del componente virtual en la
oferta educativa del departamento de comunicacén y lenguaje

GRUPO DE INVESTIGACION PROPONENTE YEIHUA

FACULTAD: TEOLOGIA, FILOLOGIA Y HUMANIDADES

RUBRO UNICATOLICA UNIVERSIDAD Y/O UNIVERSIDAD Y/O
S ENTIDAD EXTERNA ENTIDAD EXTERNA
Valor Unicatolica Valor Valor
Contrapartida Contrapartida
(Otras (Otras
instituciones instituciones
participantes) participantes)
Existente | Solicitado | Existente | Solicitado | Existente | Solicitado
Personal $ 0 0 0 0
32.464.832
Equipos $0 0 0 0 0 0
Software $0 0 0 0 0 0
Materiales $0 0 0 0 0 0
Bibliografia $0 0 0 0 0 0
Publicaciones y patentes $0 $
37000.000
Salidas de campo $0 0 0 0 0 0
Servicios técnicos $0 0 0 0 0
Viajes $0 4°000.000 | O 0 0 0
Subtotal $ 10°000.000| $ $ $ $
32.464.832
Valor total por entidades $ $
participantes

Valor total del proyecto

$
42°464.832

Fuente: INVESTIGACIONES UNICATOLICA

Productos esperados
Los productos esperados para el proyecto de investigacion fueron 2 articu-
los publicables, uno en revista indexada y el otro en la Revista Lumen Gentium; un
avance de propuesta de Manual de protocolos para los cursos semipresenciales y
virtuales, una ponencia nacional e internacional, y por Gltimo, un reporte de avan-

ces e informe final de investigacion.
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Innovacion del proyecto
El concepto de INNOVACION se hace presente en el proyecto a partir del refe-
rente de Moreno (2000) cuando la define como “la introduccion de algo nuevo que
produce mejora, pero se trata de avances en aspectos sustanciales del objeto de in-
novacion, no de modificaciones superficiales o de simple adopcién de novedades, por
ello, no cualquier cambio constituye una innovacion”. En este caso se hace evidente
en el mejoramiento de la plataforma Moodle que no se pretende adoptar o migrar a

otras herramientas, sino enriquecer o robustecer la herramienta con que se cuenta.

Resultados alcanzados
El analisis de los resultados obtenidos en la investigacion se presenta en tres
momentos, el primero: caracterizacion de la plataforma Moodle; en este sen- tido se
aplicoé un instrumento encuesta de satisfaccion, plataforma Moodle, el cual fue
diligenciado por 565 estudiantes a través del formato Google forms e insert6 en dicha

plataforma.

El instrumento permitio conocer la percepcion de los estudiantes en cuan-
to a aspectos cualitativos presentes en la plataforma Moodle. Los resultados que se
evidencian a continuacion se compilaron durante los meses de marzo a mayo de 2020
en la Fundacioén Universitaria Catolica Lumen Gentium; en ellos se percibe un balance
positivo de acuerdo con el grado de satisfaccion de los estudiantes frente a los
aspectos evaluados. La manera en la que se realizoé el analisis de los resultados parte
de identificar las categorias presentes en el instrumento aplicado, las cuales hacen

parte de los siguientes componentes:

o Formacion virtual: entorno y metodologia.

* Material y contenido.

A pesar de contar con resultados satisfactorios no se puede invisibilizar la
carencia de conectividad que se presenté en un porcentaje minimo de estudiantes,
lo cual llevd a la busqueda de otras estrategias inclusivas flexibles para facilitar el
progreso de los estudiantes y el alcance de los objetivos disciplinares. En el segun-
do momento, se abordo la tipificacion de los recursos de la plataforma Moodle; esto
nace a partir de la observacion y creacion de tests interactivos para los estudiantes

durante el periodo 2020-1.
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De acuerdo con la revision de nuestro componente tecnoldogico Moodle,
observamos que se definen como actividades o recursos a los elementos que se en-
cuentran disponibles para el docente y estudiante; cabe destacar que Moodle hace
una distincion entre los elementos que pueden ser usados: Recursos y Actividades.
En principio, los recursos serian los elementos que permitirian a los estudiantes
acceder a los contenidos. Por otro lado, las actividades serian las herramientas de
trabajo para los mismos. No obstante, el caracter abierto de la mayoria de los ele-
mentos de Moodle hace que en ocasiones al docente se le dificulta distinguir entre
ambas categorias. En ese sentido, como autoras percibimos que esto no brinda
claridad al momento de hacer uso de estos elementos, por lo tanto, se ejecutd un
tercer momento, el cual correspondio a la tipificacion de estos elementos a partir de

su funcionalidad.

Impactos del proyecto

Este trabajo permitid hallazgos significativos en el uso de los recursos por
parte de los docentes del Departamento de Lenguaje, al punto de dar origen a la
caracterizacion de las competencias tecnologicas de los docentes del Dpto. de Len-
guaje - inglés, que se proyecté como una de las acciones que vale la pena fortalecer
colaborativamente con los docentes para brindar respuestas a las necesidades ac-
tuales de formacion segln las necesidades especificas de la comunidad educativa. De
igual forma se identifica que los docentes formados dan muestras evidentes de
confianza y solvencia en el manejo de los artefactos tecnoldgicos y del lenguaje
propio de las competencias tecnologicas en espacios académicos.

En el proceso de formacion, respecto de los cursos semipresenciales, tam-
bién se valido el nivel de apropiacion e incidencia de la metodologia hibrida pre-
sente en dichos cursos, a través de los referentes tedricos propuestos, lo que llevo a
concluir que actualmente ofertamos a la comunidad educativa formacién en

modalidad b-learning y con altos niveles de calidad.

Conclusiones
El presente proyecto de investigacion nos ha permitido validar la pertinen-
cia de la plataforma Moodle en los procesos de aprendizaje de nuestra universidad;
al mismo tiempo los estudiantes han mostrado alto grado de aceptacion por todo el
contenido dispuesto por los docentes a través de esta; asimismo los docentes
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hemos logrado hacer una inmersién total para sacar de alli lo mejor y propiciar
entornos de aprendizaje innovadores. Sin embargo, esta situacién ha contado con
aspectos por mejorar, como, por ejemplo, el servidor y la estructura de las aulas

acorde con el modelo y los lineamientos planteados por la universidad.

De otra manera, al pensar en el uso de las TIC no podemos alejar de vista
que antes de emprender algln tipo de cualificacién con miras a la optimizacion de
los recursos y al mejoramiento profesional docente, se hace perentorio establecer
un caracterizacion de todo el personal docente a la luz de las competencias, para asi

lograr la asertividad en los procesos.

Recomendaciones
En el marco de la parametrizacion de los procesos TIC es necesario que no
se siga dilatando la creacion de sus politicas, estas facilitaran los procesos tec-
nologicos de la institucion y asimismo permitira iniciar procesos de difusion del

conocimiento que estén enmarcados dentro de las politicas institucionales.
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COMENTARIOS DEL EVALUADOR

Evaluador: Carlos Andrés Tobar Villegas

Primero que todo, deseo felicitarlas por esta participacion por la presentacion de
este proyecto, donde se puede evidenciar con estos resultados su gran dedicacion y el gran

Compromiso.

Sobre la pertinencia y coherencia de este proyecto de investigacion, considero que
es super importante y adecuado, puesto que el impacto de las plataformas virtuales en los
procesos educativos ha producido cambios significativos en las sociedades actuales ge-
nerando innovacion pedagogica y nuevas formas de transferencias del conocimiento. En
cuanto a la estructura, pertinencia y alcance de los objetivos planteados se puede observar
y evidenciar que se lograron desarrollar en un cien por ciento. El marco de referencia para
el desarrollo del proyecto de investigacion es claro y define la modalidad de la importancia
en que se desea implementar el uso de esta plataforma como un apoyo académico y he-
rramienta de innovacion pedagogica para el departamento del lenguaje. De igual manera
resaltar el diseno de desarrollo metodologico mixto, en donde se puede evidenciar los resul-
tados de las fases en publicaciones y el test interactivo. Ahora bien, y dentro del desarrollo
de la propuesta de los resultados obtenidos, me gustaria consultar si toda esa investigacion
fue desarrollada solo por el departamento del lenguaje o conté con la ayuda del area TIC de

Unicatolica.

Ponente: Desde el departamento de gestion TIC hemos tenido todo el tiempo un
contacto Unico, ellos nos han suministrado todo lo que ha sido el referente desde como se
propicio el hecho de la integracion de la plataforma. Toda esa parte la hemos seguido con
ellos y en estos momentos la idea es construir conjuntamente desde el aporte que poda-
mos dar nosotras como investigadoras de nuestro proyecto y conjuntamente trabajar los
lineamientos TIC para la universidad Unicatdlica; ese es, desde nuestro punto de vista, ese
espacio que nos falta por tener como institucion para poder seguir propiciando todos estos
espacios, ya que las experiencias, los proyectos en red, todo esto lo tenemos; nos falta es eso,

pero si estamos de la mano con el departamento de TIC.

Evaluador: Me encanta escuchar esa respuesta, porque precisamente una de las
consideraciones o recomendaciones que ustedes tienen es la de la creacion de unas po-
liticas TIC donde con esta area van a crear unos lineamientos, politicas, metas, que va a
blindar mucho el uso de esas plataformas y va a dar pie para que ustedes puedan vincular

otros programas. Las felicito.
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socio-critico en el area de inglés de la Fundacion
Universitaria Catélica Lumen Gentium

NICOLAS DELGADO, BRENDA PORTILLA QUINTERO

GRUPO DE INVESTIGACION GILINGUA

Facultad de Educacion
Fundacién Universitaria Catolica Lumen Gentium - UNICATOLICA

Investigacion terminada

Introduccion

El area de inglés del Departamento de Comunicacién y Lenguaje de Uni-
catolica comenzo un ejercicio de reflexion y evaluacion de practicas pedagogicas y
diseno curricular en los cursos de inglés, presenciales y su incidencia en el desem-
peno académico de los estudiantes desde el afo 2012, cuando se inicio la investi-
gacion: IMPACTO CURRICULAR del AREA de INGLES EN el desempefio ACADEMICO de 10s ESTUDIANTES
de UNICATOLICA (Bautista y Sepulveda, 2012). A partir de ésta, nacio la necesidad de
plantear una Reforma Curricular que se fundamentase desde las practicas peda-
gbgicas en el aula y respondiera a las necesidades del contexto socio-cultural del
pais y de nuestros estudiantes. Por lo anterior, el Departamento de Comunicaciéon y
Lenguaje empezo6 un proceso de transicion hacia el enfoque socio-critico de ense-

fnanza para las areas de Comprension y produccion de textos en inglés.

Son muchos los elementos que se han puesto en tension durante dicha tran-
sicion en el area de inglés: necesidad de re-disefio de material, re-organizacion de
los contenidos programaticos de los cursos, re-estructuracion de los instrumentos y
tipos de evaluacion, capacidad de adaptacion de los docentes y estudiantes a las

nuevas dinamicas, articulacion con los estandares nacionales e internacionales de
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desarrollo de competencias comunicativas, etc. Dado lo anterior, es necesario co-
nocer el impacto que estos cambios han tenido en el grupo de docentes del area de
inglés del Departamento de Comunicacion y Lenguaje de Unicatdlica y como sus

concepciones de ensefanza y aprendizaje han influido en sus practicas pedagogicas.

Paralelamente, el enfoque sociocritico emergié como una respuesta a las di-
namicas opresoras de los gobiernos capitalistas y neoliberales. Es por ello que el area
a la que estaba inicialmente dirigida eran las ciencias sociales; de esta manera, la in-
clusion del enfoque socio-critico en la ensefianza de lenguas extranjeras se encuentra
aun en un estado muy incipiente y si bien existen unos lineamientos a tener en cuen-

ta, no hay una ruta metodologica clara para la ensefianza de LE bajo este enfoque.

Planteamiento del problema y justificacién

El area de inglés del Departamento de Comunicacion y Lenguaje de Uni-
catélica comenzo un ejercicio de reflexidon y evaluacion de practicas pedagogicas y
diseno curricular en los cursos de inglés, presenciales y su incidencia en el desem-
peno académico de los estudiantes desde el ano 2012, cuando se inicio la investi-
gacion: IMPACTO CURRICULAR del AREA de INGLES EN el desempeiio ACADEMICO de los ESTUDIANTES
de UNICATOLICA (Bautista y SepuUlveda, 2012). A partir de esta, nacié la necesidad de
plantear una Reforma Curricular que se fundamentase desde las practicas peda-
gogicas en el aula y respondiera a las necesidades del contexto socio-cultural del
pais y de nuestros estudiantes. Por lo anterior, el Departamento de Comunicaciéon y
Lenguaje empezd un proceso de transicion hacia el enfoque socio-critico de ense-

fnanza para las areas de Comprension y producciéon de textos en inglés.

Por lo anterior, nos planteamos responder a la pregunta ;qué practicas pe-
dagogicas son pertinentes para el desarrollo del pensamiento critico y de las com-
petencias comunicativas en la clase de lengua extranjera -inglés- de la Fundacion

Universitaria Catolica Lumen Gentium, implementando el enfoque socio-critico?

Justificacion
De manera general, la educacion ha respondido a las exigencias de los sis-
temas politicos y econémicos de los paises alrededor del mundo. En muchas oca-
siones, estos sistemas desconocen la realidad social de minorias y por eso la edu-

cacion no atiende estas necesidades. La ensenanza de lenguas extranjeras no es
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la excepciodn, ésta se ha operativizado, pues busca que los estudiantes desarrollen
competencias comunicativas en un contexto de globalizacién y competitividad, sin

embargo, no involucran ni potencializan su propio entorno.

De esta manera, esta investigacion pretende, desde el area de lengua ex-
tranjera, identificar las practicas pedagdgicas idoneas para que los estudiantes de la
FUCLG desarrollen competencias comunicativas en inglés, al mismo tiempo que
adquieran estrategias de pensamiento critico que les permita usar el inglés como
herramienta para reivindicar su identidad, asi como reflexionar sobre la realidad del

entorno, problematicas sociales, entre otrascosas.

Del mismo modo, este estudio beneficia a la comunidad universitaria en
cuanto esta directamente alineado con el modelo pedagogico dialogante, pues tie-
ne en cuenta al individuo como ser integral y potencializa las dimensiones del ser

humano propuestas en el modelo a través del area de inglés.

OBJETIVOS

Objetivo general
Identificar las practicas pedagogicas mas pertinentes para el desarrollo de las
competencias comunicativas en lengua extranjera y de estrategias de pensamiento

critico en las clases de inglés de la Fundacion Universitaria Catélica Lumen Gentium.

Objetivos especificos
« Reflexionar sobre la formacion y las actitudes del grupo de docentes respecto
al enfoque sociocritico.
e« Documentar las practicas didacticas y pedagogicas de los docentes desde la
perspectiva del enfoque socio-critico.
«  Mejorar las practicas pedagdgicas llevadas a cabo por los docentes del area

de inglés.

REFERENTE TEORICO
Pedagogia critica en la ensefianza de la lengua extranjera
Naton y Tookey (2004, citado en Okazaki, 2005), sostienen que el apren-
dizaje y la ensefianza de lenguas extranjeras son procesos politicos y conciben la
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lengua no sélo como un medio de expresion y comunicacion, como ha sido con-
siderada tradicionalmente por el enfoque comunicativo, sino como una practica que
construye y es construida por las formas como los aprendices se entienden a  si
mismos, sus contextos sociales, sus historias y sus posibilidades para el futuro.
Autores como Canagarajah (2002) y Kumaravadivelu (2001) han hecho aportes al
diseno curricular desde el paradigma critico, ya que afirman que el post-metodis- mo
en la adquisicion de las lenguas no se reduce a ningln método particular, y que
existen tres principios pedagodgicos alternativos: particularidad, practicabilidad y
posibilidad. De acuerdo con Kumaravadivelu (2001) es imposible separar las nece-
sidades lingiiisticas de los estudiantes de sus necesidades sociales y la responsabi-
lidad social de los profesores en la formacion de identidad en el aula.

Inglés como Lengua Franca
“English as Lingua Franca” (ELF) o “English as an International Language” es
una teoria que permite visualizar el lugar del uso del inglés en el mundo. Sin embargo,
Crystal (2003), enfatiza que cuando el inglés es escogido como propédsito de comuni-
cacion entre personas con diferentes Lenguas Maternas y ademas de tener diferentes

antecedentes Linguaculturales, el término correcto a emplear es Lingua Franca.

Seidlholfer (2005), argumenta que ELF, resalta las diferentes variedades in-
ternacionales del inglés y hace que esté a la misma escala que aquella hablada por
los nativos. Por consiguiente, el EFL va mas alla; y postula que las variedades de in-
glés no nativo, debe tener mas precedencia sobre las variedades nativas en cuanto a
investigacion, prestigio dentro de entornos sociales y académicos; ademas de su

enorme ventaja numérica, 4 no nativos por 1 nativo hablan inglés.

Kachru (2003), propone un modelo y explica como el inglés esta dividido en
3 grandes circulos: “inner cirlce”, donde se encuentran las bases tradicionales del
inglés, eso es, en paises donde es usado como lengua materna (USA, Reino Unido,
Canada, Australia, etc.). El “outer circle” consiste en una extensa comunidad que
usan el inglés como segunda lengua, en paises como Inida, Nigeria, Filipinas, Singa-
pur; su academia esta impartida en inglés. Este modelo se caracteriza por fomentar
programas de bilingliismo aditivos (mas de una lengua se usa para ensefar conte-
nido). El inglés en esta comunidad tiene sus propias caracteristicas y diversidades

(segmentales y suprasegmentales). El tercer circulo “expanding circle”, en paises
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como Brasil, Colombia, Alemania, China, Japon, etc. el inglés se visualiza como
Lengua Extranjera, pues mayormente en las instituciones educativas, se imparte
de manera aislada, por lo que no se logra un bilingliismo fuerte. Sin embargo, por
motivos de la globalizacion, este circulo esta evidenciando un crecimiento en el
aprendizaje de la lengua extranjera, por ello los diferentes programas de bilingiis-

mo que los entes gubernamentales disenan en cada pais.

Pensamiento critico

El concepto de pensamiento ha sido definido por autores como Espindola y
Espindola (2005), Gutiérrez Saenz (2006) y Villarini (2006); este Gltimo lo concibe como
“la capacidad o competencia que poseemos los seres humanos para determinar como
procesar la informacion adquirida y a partir de ella, construir conocimiento”. Este au-
tor afirma que la combinacion de diferentes representaciones y actitudes mentales
ocurren de forma automatica, sistematica, creativa y critica y que esta combinacion
se da de acuerdo con los propositos que persiga el pensamiento. Los anteriores auto-
res coinciden en que para que haya un pensamiento significativo y eficaz, debe estar
acompanado de actitudes intelectuales positivas que den cabida al aprendizaje. De
esta manera, encontramos diferentes tipos de pensamiento de acuerdo a su propésito;
entre ellos se encuentran el pensamiento sistematico, lineal y lateral, el pensamiento

convergente y divergente, reflexivo, egocéntrico, entre otros.

Pedagogia critica en ensefianza de lenguas extranjeras

NatonyTookey (2004, citado en Okazaki, 2005), sostienen que el aprendizaje
y la ensefanza de lenguas extranjeras son procesos politicos y conciben la lengua no
solo como un medio de expresién y comunicacion, como ha sido considerada tradi-
cionalmente por el enfoque comunicativo, sino como una practica que construyey es
construida por las formas como los aprendices se entienden a si mismos, sus contex-
tossociales, sus historiasy sus posibilidades para el futuro. Autores como Canagarajah
(2002) y Kumaravadivelu (2001) han hecho aportes al disefo curricular desde el para-
digma critico, ya que afirman que el post-metodismo en la adquisicion de las lenguas
no se reduce a ninglin método particular, y que existen tres principios pedagogicos
alternativos: particularidad, practicabilidady posibilidad. De acuerdo con Kumarava-
divelu (2001 esimposible separar las necesidades lingliisticas de los estudiantes de sus
necesidades sociales y la responsabilidad social de los profesores en la formacién de

identidad en elaula.
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Competencia comunicativa
En la literatura relacionada con ensenanza y aprendizaje de las lenguas ex-
tranjeras, el concepto de competencia comunicativa es de comin uso. El primer autor
en mencionar el término COMPETENCIA, fue Chomsky (1965) refiriéndose a esta como la
capacidad de todo ser humano de poder hablar, crear y codificar mensajes haciendo
uso de diferentes elementos. Sin embargo, este concepto se ha ido enriqueciendo a

través de autores como Hymes (1972), Savignon (1997), Bachman (1995), entre otros.

Hymes (1971) critica la concepcion de Chomsky y afirma que la COMPETENCIA
COMUNICATIVa se entiende como un conjunto de habilidades y conocimientos que per-
miten que los hablantes de una lengua logren entenderse. Lo anterior hace referencia
a la capacidad de usar apropiadamente el significado social de las variedades lingiiis-
ticas en diferentes circunstancias y teniendo en cuenta los aspectos culturales de los

hablantes en el acto comunicativo.

Por su parte, Savignon (1997), se refiere a la COMPETENCIA COMUNICATIVa como “la
habilidad del que aprende la lengua extranjera para interactuar y negociar significa-
dos con otro hablante” y menciona las necesidades sociales, culturales y cognitivas de
los estudiantes, la importancia del contexto en el acto comunicativo y la implicacion

de factores extralingiiisticos.

Canale & Swain (1980) proponen cuatro componentes: la competencia gra-
matical, la competencia sociolingiiistica, la competencia estratégica y la competencia
discursiva. Esta propuesta ha sido muy influyente en el area de la ensefanza de las

lenguas extranjeras.

Bachman (1995) en su desarrollo de este término, lo denomina “habilidad lin-
gliistica comunicativa” y plantea que la habilidad de usar la lengua en un acto comu-
nicativo incluye el conocimiento de la misma, (competencia) y también la habilidad
para utilizarla (uso de la competencia). Esta autora subdivide el conocimiento de la
lengua en: competencia organizacional y competencia pragmatica. La organizacional
aborda elementos como la morfologia, la sintaxis, el vocabulario y la cohesion, y la
segunda incluye no solo elementos de la competencia sociolingliistica, sino también
esas habilidades relacionadas con las funciones que se realizan por medio del uso de

la lengua.
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Marco referencial
Como se ha mencionado en apartados anteriores, la Pedagogia critica nace
como la necesidad de lograr un sistema educativo en donde la enmancipacion sea la
clave para alcanzar una transformacion social (Freire, 2005) y estos esfuerzos se han
dado principalmente desde el estudio del area de las Ciencias Sociales. Diversos
campos han tomado elementos de la Pedagogia critica para sumarse a este objetivo,
entre ellos, el campo de las lenguas extranjeras. A continuacion, se presentan algunos

estudios relacionados:

Betancourth (2015) presenta un estudio sobre el desarrollo de pensamiento
critico en los docentes del Programa de Psicologia de la Universidad de Narino. Elob-
jetivo principal consistia en determinar los efectos de un programa de intervencion
sobre el PC en los docentes de este programa. Para lograrlo, se trabajé con un grupo
focal de 23 docentes y se aplicaron habilidades de pensamiento critico (posicion per-
sonal, respeto por la posicidon del otro, acuerdos y empatia), asi como estrategias de
desarrollo de este tipo de pensamiento como la controversia, la discusion socratica y
el juego de roles. También, se tuvo en cuenta que las tematicas a trabajar fueran co-
munes al trabajo que todos realizaban. Si bien este estudio estuvo destinado a docen-
tes del area de psicologia, es aplicable al ambito de las lenguas extranjeras, pues sus
resultados apuntan a resaltar la importancia del desarrollo del pensamiento critico en
docentes porque con la apropiacion de las tematicas y de las estrategias de desarrollo,
es posible que se repliquen con los estudiantes de cualquier area de conocimiento.
Adicionalmente, se verificd como el desarrollo de pensamiento critico no sélo aborda
lo cognitivo y actitudinal, sino que esta relacionado con el crecimiento personal. Por
una parte, el pensamiento critico necesita del crecimiento personal y a su vez hace

que avance en forma positiva y viceversa.

Por otra parte, Contreras y Chapeton (2016), desarrollaron un estudio con
cuarenta estudiantes de grado 7° de una clase de inglés como lengua extranjera en
unainstituciéon publica de Bogota, en el que buscaban promover la interaccion de los
estudiantes, usando estrategias de aprendizaje colaborativo a través del abordaje de
temasrelacionados con aspectos socialesy culturales deinterés para los estudiantes.
Elestudio sedesarrollé en tresciclos, en ellos los estudiantes tuvieron laoportunidad
deactivarsuconocimiento previosobre el temasocialabordado paraluego articularlo

con las nuevas ideas que surgian en las reflexiones en el aula. Los resultados de este
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articulo sugieren que es posible articular la realidad de los estudiantes con el curri-
culo propuesto para la ensefianza del inglés con el objetivo de promover una mirada

reflexiva de su propia realidad.

Finalmente, el antecedente principal de este estudio lo constituye la investi-
gacion llevadaacabo por Sepulveday Bautista (2018), en donde, describen elimpacto
del modelo curricular del Area de Inglés del Departamento de Comunicacién y Len-
guaje durante el periodo 2012-B hasta el 2015-B, en el desempefio académico de los
estudiantes de la Fundacién Universitaria Catolica Lumen Gentium. La investigacion
se baso en que los niveles e intensidad horaria no son suficientes para cumplir las
exigencias del MEN (Ministerio de Educacion Nacional), pues sélo un 8% de los estu-
diantes de nivel Educacion Superior alcanza el nivel B2 en las pruebas Saber Pro. Para
detallar si hubo una mejora, los autores emplearon una metodologia descriptiva y
observacional para visualizar si las practicas pedagogicas de las clases de Inglés esta-
ban correctamente encaminadas paramejorar el porcentaje anteriormente descrito
y cumplir con los estandares deseados. Una vez hechas las diferentes observaciones
y recoleccion de los datos, Sepulveda y Restrepo concluyeron que algunos programas
académicos logran un nivel A2, pero que el niUmero de estudiantes evaluados no pasa
de 10. De este modo, la investigacion arrojé que los 3 niveles de inglés con una inten-
sidad horaria de 64 horas ofrecidos por el Departamento de Comunicaciény Lenguaje
no son suficientes para lograr un desempeno en Inglés B2. Por esta razon los autores
concluyen que es necesario disefiar una propuesta curricular critica para el area de
Inglés del Departamento de Comunicacién y Lenguaje de la Fundacion Universitaria
CatolicaLumen Gentium. Ellos insisten en que las practicas pedagogicas por parte de
los docentes de Inglés deben incurrir en una vision mas critica en la cual cifan aspec-
tos socio-culturales para fomentar no solo una mejora en las pruebas Saber Pro, sino
para que esas acciones de mejora transciendan a la comunidad y sean un modelo a

seguir en la Fundacion Universitaria Catélica Lumen Gentium.

Metodologia
Este estudio se inscribe dentro de un paradigma interpretativo, con un
abordaje metodologico desde la investigacion-accion y la practica reflexiva. La in-
vestigacion-accién tiene como propuesta la union de la accioén y la investigacion o de
la teoria y practica partiendo de que los sistemas sociales deben ser estudiados como

sistemas dindmicos complejos. Por su parte, la practica reflexiva promueve
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el pensamiento reflexivo como agente conductor en los procesos formativos y de

desempeno de los docentes.

Lo anterior, se dara a través de un proceso continuo en el que el docente par-
ticipante, a partir de las fases de planeacion, accion, observacion y reflexion, hara una
propuesta de mejoramiento de sus practicas en el aula bajo el enfoque sociocritico. Es-
tas etapas se desarrollaran bajo el método R5 que contiene 5 momentos de la practica
reflexiva (R1, realidad vivida en el aula, R2 reconstruccion del hecho, R3 reflexion del
hecho autorregulada, R4 reflexion compartida y R5 planificar la nueva intervencion)
para que los docentes observen el fenomeno (en este caso sus propias practicas) desde

una perspectiva autocritica para la generacion del cambio.

Estrategia definanciacion
La universidad Catolica financia todo el presupuesto.

Productos esperados
o Un articulo para revistaindexada.
o Unarticulo para la revista Lumen Gentium.

« Ponencia en un evento académico del area.

Impactos del proyecto
En la siguiente tabla se discrimina el impacto del proyecto en términos
sociales, econémicos, ambientales y de productividad y competitividad a corto, me-

diano y largo plazo.

Plazos (afios) después de finalizado el proyecto
Impactos ” :
Esperados Corto (1-4) Mediano (5-9) Largo verificable Indicad Supuesto
(10 0 mas) or -
verificable
Social Implementacion Apoyo
de la propuesta Institucion
al
Econdémico
Ambiental Contenidos Material
transversales que didéactico para
promueven la los cursos
conciencia y el presenciales
cuidado del medio de inglés
ambiente en los
estudiantes
Productivida Posicionamiento Mejopramient
dy destacable de las oen
competitivida préacticas pedagdgicas resultado s de
d del area de inglésy pruebas
del deseempefio de localesen el
los estudiantes de esta area deinglés
area a nivel local
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Conclusiones
A pesar de no haber logrado todos los objetivos de la investigacion, debido
a la coyuntura mundial, los resultados resultan muy interesantes en cuanto per-
miten caracterizar las concepciones de los docentes frente a la ensehanza de la

lengua en relacion con la pedagogia critica. Algunos de ellos son:

La mayoria de los docentes del area de inglés de Unicatdlica tienen una vi-
sion de la lengua que trasciende el sistema linglistico y los paradigmas tradiciona-
les para darle lugar a elementos sociales y culturales en los que el aprendizaje de la
lengua es visto como practica social, interactiva y transformadora. Sin embargo, los
resultados sugieren que los no-licenciados tienden a replicar una vision de lengua

como sistema y no como puente comunicativo entre culturas.

En el contexto metodolégico también se asumen las fronteras de la eva-
luacion. Este campo, requiere mas analisis; de cierta manera hay opiniones todavia
inseguras en su argumentacion; la mayoria asume la evaluacion de estudiantes como
una herramienta de medicion de progreso para los estudiantes, asi como evidenciar
aciertos y falencias. Este punto deja un campo amplio para explorar y mejorar la
aplicacion dentro de los campos metodolégicos y aclarar las diferencias entre

evaluacién formativa y sumativa.

Las practicas pedagogicas ortodoxas deben ser un campo mas amplio de
analisis, es decir que la mayoria de los docentes desde su formacion docente de
pregrado y posgrado, insisten en la ensefanza de la lengua extranjera cefidos a
estandares nativos. Cenoz and Gorter (2013) afirman que promover ideologias
monolinglies propuestas por profesores y estudiantes, es buscar objetivos casi
imposibles al tratar de actuar como hablantes nativos, ya que acarrean retos y
objetivos dificiles y se vuelven una problematica para los profesores. Por esta ra-
z6n, las metodologias aplicadas por los profesores de Unicatolica deben enfatizar mas
al uso del inglés como lengua global, y asi romper con los paradigmas de los modelos

nativos.

Finalmente, es necesario ahondar en las practicas pedagodgicas de los do-
centes en un futuro estudio para articular estas concepciones y actitudes con su

ejercer en el aula.
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COMENTARIOS DEL EVALUADOR
Evaluador: Carmen Cecilia Faustino

(Inicia en 22:10) Bueno, pues de entrada yo quisiera felicitar a Nicolas y a
Brenda, porque veo que la formaciéon que ellos tienen en este momento trasciende
la de ser solo, lo que llamamos en la jerga de la ensefanza de las lenguas, perso-
nas que van al aula a aplicar las directrices de los expertos y de los académicos
externos y creo que su implicacion en ese docente reflexivo, critico y que actla
en la accion, es el mejor punto de partida para poder cambiar los paradigmas de
ensefanza y llevar a la practica el curriculum o la mision de un contexto educa-
tivo determinado. Entonces quisiera felicitarlos por eso, por esa vision que tienen
de si mismos como docentes, investigadores, practicantes universitarios, con un
gran sentido de responsabilidad en la formacion de los estudiantes y de los futuros

profesionales.

Por ejemplo, con respecto al proyecto, me parece muy interesante en pri-
mer lugar que sea una continuacion de un proyecto, de un diagndstico que se habia
hablado sobre las practicas de los docentes y creo que, en ese sentido, el proyecto
es pertinente, porque permite dar continuidad a un estudio que vale la pena hacer-
le seguimiento para terminar con acciones que tengan un impacto a futuro y que
en el largo plazo no solo se van a ver reflejadas en el curriculum sino también en

la practica en el aula.

Entonces, me parece que es pertinente en ese sentido y que ademas quiero
anticipar como deja abiertas muchisimas posibilidades de proyectos futuros. Otro
factor de gran pertinencia son los enfoques que estan utilizando, tanto de inves-
tigacion como los enfoques metodoldgicos que se adoptan para enseiar la len- gua
extranjera. Me parece que el haber pasado de estos enfoques centrados de la
gramatica, la aduccién y pensar en enfoques mas de comunicacién, sociocriticos,
interculturales que, aunque no se menciona alli, yo creo que atraviesa muchisimo el
proyecto; creo que es un gran salto para llevar a cabo cambios representativos que

tengan impacto en las practicas pedagodgicas.

Yo creo que es muy interesante que se haya adoptado el enfoque de pen-

samiento critico, porque alli estamos viendo la lengua, no como el fin, sino como
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un medio justamente para la formacion de ciudadanos, para la formacién de seres
humanos criticos y eso es lo que necesita cualquier sociedad; que toda disciplina
permita realmente ir mas alld de una adquisicion de conocimientos declarativos
y pueda trascender a esa formacion de un profesional mas integral y creo que ese

enfoque es muy apropiado para esa formacion.

Con respecto a la competencia comunicativa, hay también un aspecto que
quisiera resaltar y es esa superaciéon del hablante nativo como el modelo a seguiry
ciertos paises o contextos geograficos como los contextos a imitar. Creo que poder
ampliar la lengua y ver la lengua como una lengua que permita una interaccion
con hablantes, para descubrir el mundo, para aprender del mundo, para incluso
su formacion académica, profesional y laboral; creo que es muy interesante ver la
lengua como un medio para y no como el fin, y eso cambia totalmente la practica
y también la vision del docente y la responsabilidad que tiene con sus estudiantes.
Creo también que esto, esa vision de lengua franca y de no ver un hablante ideal,
también permite que tengan los docentes que pensar en como van a exponer a los
estudiantes hablantes de diferentes origenes geograficos, culturales, de diferentes
estatus, y eso va a ser muy enriquecedor para ellos, porque esto va a superar justa-
mente esas visiones de mono cultura, de unas culturas superiores a otras, también
de poder realmente valorar e incluir la cultura propia o las culturas propias y ver
también la diversidad que hay al interior de su propio pais o contexto geografico,

entonces creo que esa vision es muy pertinente también para el estudio.

Con respecto al paradigma o los paradigmas que se utilizaron en lo me-
todologico, el interpretativo de la investigacion accion creo que también es muy
pertinente porque justamente apela a la subjetividad y a la experiencia de los do-
centes, y a que realmente reflexionemos sobre eso. Creo que esto es también un gran
salto que ustedes han dado al pensar qué diremos los expertos, que es valioso, pero
que realmente es el docente el que tiene que entender y llevar esto al aula, y que
también el docente reflexiona, cuestiona sus practicas. Creo que va a tener
muchisimos mas elementos para hacer propuestas que sean significativas para los
estudiantes, entonces me parece que los enfoques investigativos también son muy
pertinentes, esa reflexion en la accién y que también llevan al docente a tener un
rol protagonico, en el que él es el que también va a tener que disefiar a partir de

esas reflexiones.
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Creo que también, no sé si se explico, si esas reflexiones que se hicieron
fueron con todo el equipo o con cada docente, pero si se hacen estas reflexiones en
equipo también es muy enriquecedor si es investigacion colaborativa, participati- va.
Creo que lleva a los otros a reconocernos como equipo y también, en el largo plazo,
adquirir una identidad que nos va a permitir proponer objetivos comunes, porque al
fin y al cabo son diez docentes que trabajan, un equipo de diez docentes que estan
trabajando para una institucion y en la medida que se promuevan ese tipo de trabajos
colaborativos, creo que va a ser mucho mas enriquecedor que pen- sar solo en mi

practica individual.

Los resultados son muy coherentes y pertinentes con lo que ustedes pro-
pusieron en los objetivos y esas grandes preguntas de investigacion. Quisiera des-
tacar algunos: el mostrar la necesidad de la implicacion del docente, no solo en la
ensenanza, sino también en la evaluacion; es como superar esa evaluacion forma-
tiva o cuantitativa sumativa y realmente evaluar, no solo los logros en materia de
sistema linglistico, de la lengua, sino como evaluar justamente ese pensamiento
critico, esas habilidades culturales. Alli esta uno de los grandes retos y creo que es
uno de los caminos que podrian tomar en futuras investigaciones. Ustedes lo han
identificado muy bien, la evaluacion esta como un punto débil o un punto en el que
se necesita hacer muchisimo mas investigacion, practicas, experiencias, que lleven a
que realmente ese proceso de ensefianza termine con una evaluacion realmente

coherente con lo que se esta ensenando y la manera como se esta enseiando.

La necesidad de informacién continua y la necesidad de formar a los do-
centes, pero a través de la mirada propia y a través de la mirada de lo que estamos
haciendo; creo que alli ustedes mencionaban algunos docentes que no tienen esa
formacion pedagoégica, pero creo que este tipo de trabajos serian muy pertinentes
justamente para que ellos puedan apropiarse de esos conocimientos pedagogicos

que les permitan superar ese enfoque tradicional de ensefianza de las lenguas.

Como ustedes lo han planteado, esta investigacion, ademas de dar resul-
tados, es un proceso también formativo, no sélo investigativo, para el equipo que
participé y para ustedes. Esto les puede dar muchisimos elementos para poder
proponer mas proyectos de implementacion de propuestas basados en este diag-
nostico que han hecho.
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Y con respecto a lo que ustedes mencionaban como conclusién, también
ver que los materiales que disponemos son materiales que pueden caer en los es-
tereotipos, en esas mono culturas, en esas visiones estaticas de la cultura y de la

lengua.

Es una conclusion muy interesante de como el docente debe tener cuidado
en, mas que adoctrinar a los estudiantes o imponer su punto de vista, realmente
llevar a que los estudiantes puedan desarrollar habilidades. Creo que el reto esta
alli, en como hacer que los estudiantes desarrollen habilidades para explorar, para
observar, paracuestionar, parareflexionarsobre, porejemplo, lasinteracciones que
ellos tienen con los diferentes materiales a los que estan expuestos y también con
hablantes de la lengua. Alli hay otro nicho de investigacion que ustedes podrian
proyectar en el futuro, es justo qué habilidades y como desarrollar esas habilidades
para que ellos desarrollen ese pensamiento critico, puedan comunicarse con los
otros desde esa perspectiva mas intercultural, mucho mas abierta y mucho mas

empatica con los otros.

Para terminar, quisiera volver a eso, esta investigacion deja muchos cami-
nos abiertos en cuanto a evaluacion, en cuanto a formacién docente, en cuanto a
los enfoques para el desarrollo del pensamiento critico y de la perspectiva intercul-
tural y finalmente el disefio de materiales. Alli también hay otro que tiene que ver
con investigacion accion y es: como, en tanto docente, aprendo a evaluar los mate-
riales de los que dispongo y no desecharlos, sino mas bien como puedo enriquecer
esos materiales, proponer otras visiones y también llevar a los estudiantes a cues-

tionar esos mismos materiales a través de las propuestas que haga como docente.






