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PRÓLOGO

Las filosofías Lean manufacturing y Lean six sigma han tenido un 

vertiginoso ascenso en las últimas dos décadas y ha sido aplicada en 

muchos entornos organizacionales mostrando resultados efectivos 

en la disminución de desperdicios e impactando positivamente en la 

productividad de las organizaciones. Los académicos de universidades 

prestigiosas a nivel nacional e internacional,  han desarrollado numerosos 

estudios en compañías que evidencian la potencialidad de dichas 

filosofías. De la misma manera, la Fundación Universitaria Católica Lumen 

Gentium UNICATÓLICA, viene desarrollando un interesante trabajo de 

aplicabilidad de esta filosofía en empresas de diversos sectores de la 

economía de Cali con un grupo de profesores, estudiantes y empresarios 

que han abierto las puertas a esta iniciativa en busca de apoyar a las 

empresas locales  en el mejoramiento de la productividad de los sectores 

económicos involucrados, cuyo impacto se refleja  en  el mejoramiento 

del  nivel de competitividad de la región y del país.

Este libro presenta los resultados del trabajo que se viene adelantando 

por parte de investigadores del grupo Khimera, en una empresa de 

distribución de medicamentos, donde se muestra el poder de la filosofía 

Lean Six Sigma en su implementación y en la adaptabilidad a cualquier 

proceso productivo. Igualmente se evidencia cómo a partir de una 

buena descripción de un proceso se pueden encontrar las actividades 

innecesarias que generan sobrecostos, para ser analizadas en busca del 

impacto de estas sobre el sistema y finalmente construir alternativas que 

conlleven al mejoramiento de la productividad de la organización.

En los capítulos uno y dos,  se presentan los conceptos, las técnicas 

y las herramientas aplicadas para el desarrollo del caso presentado 

en el tercer capítulo.  Allí se muestra de una manera muy práctica, la 

aplicación de las herramientas Lean adaptadas en el concepto Lean 

logistic en el proceso específico de separación, su utilidad y su impacto 

en el mejoramiento de la productividad de la cadena de suministro; al 

finalizar el capítulo se presentan con gran detalle los aspectos claves en 

la implemantación de la herramienta, las ventajas, los resultados y las 

conclusiones derivadas del estudio.


