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Prologo

Los contextos educativos, si bien no son los unicos donde se desarrollan
intervenciones psicopedagdgicas, son sin lugar a dudas uno de los prime-
ros y privilegiados del quehacer psicopedagdgico. Son los primeros por-
que la psicopedagogia se origina en los sistemas educativos occidentales
durante el siglo XXy, son privilegiados porque las personas los habitan en
extensas etapas de sus vidas, si bien la educacién como derecho para todo
ser humano atin es una deuda pendiente que tienen muchos estados con
muchas sociedades y culturas.

Sin lugar a dudas, la psicopedagogia junto con la pedagogia y la
didactica son las disciplinas cientificas, técnicas y profesionales que tienen
una mirada particular y especifica sobre los contextos educativos. El libro
La intervencion en contextos educativos. Aproximacion desde la psicopeda-
gogia que tenemos el privilegio y honor de prologar, al realizar una apro-
ximacion que imbrica teoria y practica, nos proporcionan seis miradas en
escucha psicopedagdgica clinica sobre algunos contextos educativos que
enriquecen nuestras percepciones sobre los mismos. Miradas caleidosco-
picas que focalizan en el objeto de conocimiento y de intervencion de la
psicopedagogia: los sujetos y sus procesos situados de aprendizajes a lo
largo de la vida. Escucha clinica de apertura a la singularidad en el ambito
de la educacién formal, en distintos niveles y contextos educativos, con
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sujetos diversos, todos inmersos en situaciones de aprendizajes formaliza-
das. Sujetos que entran en didlogo e interacciéon no sélo con conocimien-
tos, saberes e instrumentos propios del contenido escolar transpuestos
de los campos cientificos, sino también con otros sujetos que junto con
los docentes forman la comunidad educativa, quienes de distintos modos
se vinculan estrechamente a los procesos educativos. Miradas y escucha
caleidoscdpicas y clinicas que, desde la particularidad de cada una de las
intervenciones psicopedagogicas abren la posibilidad de teorizar, a partir
de lo que se conoce y comprende de esas situaciones en procesos recursi-
vos de construccion de categorias conceptuales que fundamenten la accién
psicopedagdgica.

Estas aproximaciones desde la perspectiva psicopedagdgica al entra-
mado de la clase en sus diversas formas y entornos como situacién de
encuentro personal, grupal, cognitivo, afectivo, relacional, contextual, his-
torico, social y cultural nos sumergen en aulas heterogéneas académicas,
de la formacién profesionalizante y de la investigacion, todas ellas como
escenarios donde tiene lugar uno de los fenémenos y acontecimientos
mas propios y genuinos de los seres humanos: el aprendizaje. Escenarios
variados como lo son el de la primera infancia; el de la educacion basica,
media y universitaria; el urbano y rural, de gestion publica y privada que
ponen en el centro de la escena distintos objetos de conocimiento: unos
vinculados al desarrollo habilidades y capacidades socio-afectivas y emo-
cionales, otras profesionales, otros ligados a procesos de lectura y escritura,
otros al desarrollo de actitudes para la convivencia y, todos entrelazando
lo personal, lo colectivo, lo institucional y lo contextual como dimensiones
inherentes del hecho educativo.

En la diversidad de escenarios y situaciones de aprendizajes los seis
capitulos presentan un comun denominador: la intervencion psicopedagoé-
gica. Intervencién que en cada una de las situaciones particulares buscan
articular transformacion, cuidado y bienestar del sujeto psicopedagdgico,
en tanto, sujeto que aprende y desaprende. Un sujeto con multiples rostros:
cada estudiante, cada docente, cada uno de los gestores de las politicas
educativas, cada familia, cada institucion, cada comunidad. Porque el
sujeto psicopedagogico tiene una doble dimension: la personal y la colec-
tiva, porque el aprendizaje es un proceso individual que implica aprender
con otros.



Prélogo

Desde esta perspectiva y posicionamiento epistemoldgico y praxio-
légico, el capitulo 1 nos ubica en un escenario formativo altamente estre-
sante como lo es las primeras practicas profesionalizantes en la clinica.
Esta propuesta de intervenciéon psicopedagdgica tiene la virtud de estar
disefiada en términos de una comunidad de practicas donde las estrategias
de aprendizaje y de ensefianza son analizadas por dentro, evidenciando
que hay multiplicidad de aprendientes: los futuros profesionales, forma-
dores de estos profesionales, actores institucionales y pacientes como parte
integrante de la comunidad educativa. Asi, esta comunidad de practicas
se configura como comunidad de aprendizaje que comparte un dominio
e interés comun: la formacién de profesionales en el ambito de la salud.
En el capitulo 2 se nos invita a hacer foco en una dimensién del objeto y
del sujeto psicopedagdgico: las habilidades y competencias socioemocio-
nales y participaciéon comunitaria para una convivencia escolar positiva.
Asimismo, nos llama a considerar que los estudiantes, docentes, directivos,
personal administrativo, padres de familia y/o cuidadores, empresas, con-
sejos comunitarios y juntas de accién comunal entre otros, son sujetos de
aprendizaje situados en un contexto particular y singular como lo es el
rural y multicultural étnico, cultural y social de una institucion educativa.
El capitulo 3 también aborda la dimensién emocional del aprendizaje
desde la perspectiva de la inteligencia emocional y el desarrollo de habili-
dades asociadas con esta. La intervencion psicopedagogica, como las dos
anteriores, hace foco en docentes y estudiantes como sujetos de apren-
dizaje en el contexto escolar para que, en prospectiva lo trasciendan por
tratarse de un aprendizaje en y para la vida. Junto este proposito, uno de los
aportes relevantes de esta intervencion es promover el uso herramientas
digitales para la autoformacion del docente en la conformacion de una
comunidad de aprendizaje. El capitulo 4 nos ancla en un tipo de practicas
del conocimiento: las practicas investigativas, centrales para el desarrollo
de toda disciplina y profesion. La intervencion psicopedagdgica de corte
constructivista presentada nos sitiia en el semillero de investigacién como
un dispositivo de aprendizaje cooperativo y colaborativo entre profeso-
res-investigadores y profesionales-investigadores en formacion y propone
la narrativa psicopedagogica como una estrategia metodoldgica y forma-
tiva especifica en psicopedagogia. En ambos, las practicas de investigacion
se articulan con otros dos tipos de practicas del conocimiento: las practicas



La intervencidn en contextos educativos. Aproximacion desde la psicopedagogia

formativas y las practicas profesionales en la configuracion de comunida-
des de practicas del conocimiento. El capitulo 5 nos vuelve a ubicar en el
contexto rural de una institucién educativa multicultural, ahora haciendo
foco en el proceso de alfabetizacion y desarrollo de habilidades en lectura
y escritura con estudiantes y padres de familia. Esta intervencion psico-
pedagdgica al concluir que, para ‘elaborar disefios de intervenciéon con
poblacion rural se hace crucial tener en cuenta el contexto, la cultura y las
dindmicas sociales, ya que esto puede facilitar o dificultar la elaboracion,
como las presentaciones anteriores, reafirma el caracter clinico de las inter-
venciones institucionales en términos de mirada y escucha en lo particular
y singular. Finalmente, la intervencion psicopedagogica compartida en el
capitulo 6 nos re-situa en la convivencia escolar, competencias socio-emo-
cionales en especifico el asertividad, como dimensiones del aprendizaje en
estudiantes, padres de familia y docentes en términos de socializacion a lo
largo de los ciclos vitales de los seres humanos.

Celebramos la publicacion de este libro porque es una expresion
genuina del quehacer psicopedagdgico en su especificidad: en todo y a
través de todo intervenir para, no solo garantizar declarativamente, sino
hacer posible y tangible en cada sujeto el derecho a aprender segun la pro-
pia condicidn subjetiva, social y cultural. Llegue nuestro agradecimiento
a la Maestria en Psicopedagogia de la Universidad Pontificia Bolivariana,
seccional Palmira de Colombia, a los co-autores por la excelencia de cada
una de las intervenciones psicopedagégicas y la Mg. Maria Fernanda
Vargas Salazar Compiladora del libro por este extraordinario aporte a la
legitimacion, consolidacion y fortalecimiento de la psicopedagogia como
disciplina y a la construccion de conocimientos, saberes y dispositivos de
intervencién propios y especificos de la psicopedagogia que la fortalecen
como profesion y campo de précticas fundadas cientificamente.

Buenos Aires

Pos Dra. Cristina Rafaela Ricci
ORCID:0000-0001-8092-5027

Coordinadora General

Centro de Investigacion en Psicopedagogia e investigaciones
psicopedagogicas

[CIPsp], Argentina
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Resumen

La propuesta psicopedagdgica tiene
como objetivo la disminucion del estrés
académico en estudiantes universitarios
de odontologia, que inician su practica
clinica. La muestra se realiza con estudian-
tes activos de la universidad, docentes,
personal administrativo de Bienestar
Universitario. Dentro de los resultados
destacados se encuentran dificultades
en los estudiantes en las habilidades de
gestion del tiempo y técnicas de orga-
nizacién, asi como el fortalecimiento
de competencias socioemocionales. Asi
mismo, la importancia del fortalecimiento
de practicas pedagdgicas en los docentes
de la IES. Como conclusion principal se
fortalece el proceso académico de estu-
diantes previo al inicio de su ejercicio
clinico, por medio del conocimiento de
técnicas de organizacion y manejo del
tiempo, al igual que, la identificacién de
competencias socioemocionales propias
de los participantes para que, con base
en ellas, se adquieran herramientas desde
la resolucién de problemas, empatia y
cuidado del otro. De igual forma, la ense-
flanza a los docentes de diferentes practi-
cas pedagodgicas innovadoras que pueden
ser aplicables al proceso de ensefanza;
reconociendo la importancia de abordar
los aspectos emocionales y cognitivos
del proceso de aprendizaje, sin embargo,
se ha descubierto que el apoyo continuo
y la retroalimentacién constructiva son
esenciales para el éxito de la intervencion.

Palabras clave: Psicopedagogia, estrés
académico, practica clinica, competencias
socioemocionales y practicas pedagodgicas.

Abstract

The psychopedagogical proposal aims
to reduce academic stress in university
students of Dentistry who are beginning
their clinical practice. The sample inclu-
des active university students, faculty
members, and administrative staff from
University Welfare. The highlighted
results show difficulties among students
in time management skills and organi-
zational techniques, as well as in streng-
thening socio-emotional competencies.
Additionally, the importance of enhancing
pedagogical practices among faculty mem-
bers of the Higher Education Institution
(HEl) is underscored. The main conclusion
is that the academic process of students
is strengthened prior to the start of their
clinical practice through the acquisition
of organizational and time management
techniques, as well as the identification of
participants’ socio-emotional competen-
cies. Based on these competencies, tools
are acquired in problem-solving, empathy,
and caring for others. Similarly, teaching
faculty members various innovative
pedagogical practices applicable to the
teaching process is emphasized, recog-
nizing the importance of addressing the
emotional and cognitive aspects of the
learning process. However, continuous
support and constructive feedback have
been found to be essential for the success
of the intervention.

Keywords: Psychopedagogy, academic
stress, clinical practice, socio-emotional
competencies and pedagogical practices.
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Introduccion

Los estudiantes universitarios experimentan un fenémeno significativo y
frecuente de estrés académico, especialmente en carreras profesionales que
demandan de un alto rendimiento y habilidades técnicas, como lo es la
odontologia. A la par de, se encontré que la poblacién que particularmente
padece de estrés académico son los estudiantes mas jovenes. (Rodriguez,
Fonseca & Aramburu, 2020) Tal como lo menciona Lopez (2021), quien
afirmo que durante el primer afio de estudios de odontologia, se observa un
aumento del estrés académico. Al comenzar, los estudiantes experimentan
diversas adaptaciones en sus vidas, tales como abandonar sus redes sociales
previas, entablar nuevos vinculos, preocuparse por cuestiones econdmicas
y enfrentar desconfianza respecto a sus capacidades.

Asi mismo, enfrentan una considerable carga académica, presion por
el rendimiento académico y adquisiciéon de habilidades practicas comple-
jas, provocando niveles elevados de estrés, lo que puede tener repercusio-
nes adversas en su salud mental y fisica ademas de impactar negativamente
su rendimiento académico y clinico. Tal como lo menciona Luna, et.al
(2020), los estudiantes de odontologia exhiben elevados niveles de estrés
académico, que pueden ir en aumento durante su proceso de formacion,
teniendo entre sus principales desencadenantes, la carga académica y el
desempefio en esta, la practica clinica y atencion a los pacientes, asi como
la ejecucion de los procedimientos a realizar.

El estrés académico puede presentarse con diferentes sintomas, los
que mayormente se evidencian en los estudiantes son: la fatiga cronica,
somnolencia, ansiedad y angustia. (Barraza- Macias, et.al 2012). De igual
forma, Rodriguez; Fonseca & Aramburu (2020), mencionan que dentro de
los sintomas mas prevalentes se encuentra la ingesta excesiva o reducida
del consumo de alimentos. Capurro (2022), encontré problemas relacio-
nados con los érganos genitales; dificultad en las relaciones familiares; el
aumento de accidentes en su practica clinica y el uso de psicoactivos para
aliviar las situaciones de presion.

La formacion de los estudiantes de odontologia se ve marcada por el
inicio de la préctica clinica, donde enfrentan por primera vez la aplicacion
de sus conocimientos tedricos en un entorno real con pacientes externos.
Este periodo de transicion puede ser emocionante, pero también es una
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fuente importante de estrés académico debido a la responsabilidad y la
necesidad de tomar decisiones clinicas adecuadas. La falta de preparacion
emocional y psicolégica puede intensificar la ansiedad, afectando no solo
la calidad del aprendizaje y la atencidn al paciente, sino también el bienes-
tar del estudiante.

Se ha reportado una prevalencia de depresion entre el 25% y el 50%
en la poblacién universitaria, de igual forma, la salud mental de los estu-
diantes al comenzar la universidad puede enfrentar desafios debido a las
demandas académicas, las dificultades en el aprendizaje y la adopcion de
habilidades (Mejia & Villamizar, 2017). Se estima que un 74.8% de los estu-
diantes siente que su vida académica afectd su vida personal, ya que existe
una alta y persistente carga académica durante el semestre que influye
en la aparicion de eventos impactantes de cardcter negativo. Asi mismo,
existe una alta proporcion de estudiantes que han reprobado semestres
académicos suponiendo una carga de estrés adicional permanente, desde
el principio de este (Pefia, 2015). De esta forma, surge la pregunta: ;como
puede una propuesta psicopedagdgica prevenir el estrés académico en
estudiantes de odontologia antes del inicio de su practica clinica?

Por ello, la propuesta que se realiza brinda un aporte no sélo a nivel
local, sino también nacional, ya que indaga el estrés académico desde una
perspectiva diferente, centrandose en diversas variables, permitiendo
generar una respuesta integral no solo para los estudiantes de odontologia,
también para sus docentes y la comunidad académica en general.

Se llega a la propuesta a través de la realizacion de un diagndstico que
permite adquirir la informacién con entrevistas semiestructuradas, obser-
vaciones no participantes y revision documental, y asi llegar a cada una
de las fases de intervencién, seguimiento y evaluacidn, las cuales fueron
ejecutadas por medio de la metodologia de Marco Légico.

Diseiio
Fase diagndstica

Para la fase diagnostica de esta propuesta de intervencion, se aplico la
metodologia de marco l6gico. Esta metodologia se caracteriza por ser una
herramienta que facilita el proceso de conceptualizacion, disefo, ejecucion
y evaluacion de proyectos. Su enfoque se centra en establecer objetivos
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claros, identificar los grupos beneficiarios y fomentar la participacién y la
comunicacion entre todas las partes interesadas en el proyecto. (Ortegon;
Pacheco & Prieto, 2005)

La metodologia del marco légico permitira responder la pregunta
orientadora de esta fase (diagnostica), siendo: ;Cuales son las proble-
maticas asociadas al estrés académico que enfrentan los estudiantes de
odontologia de primer semestre de UNICOC? Dentro del proceso de rea-
lizacién del marco légico, se encuentran cuatro elementos analiticos para
su realizacion, que son: el analisis de involucrados, teniendo como obje-
tivo estudiar el grupo de personas en la cual se llevara a cabo el proyecto,
permitiendo optimizar los beneficios de este. El Andlisis del problema
que es la identificacion del problema que se desea intervenir, permitiendo
el reconocimiento de las causas y efectos del problema. El andlisis de los
objetivos, describiendo la experiencia del futuro que se desea alcanzar. Y la
identificacion de alternativas de solucion de problemas donde se propone
acciones probables que puedan en términos operativos mantenerse en el
medio. (Ortegdn, Pacheco & Prieto, 2005)

Para llevar a cabo cada una de las fases, se implementaron herramien-
tas como observacion de los participantes que se transforman en un ejer-
cicio sistematico de acciones, actividades o procesos relacionados con los
individuos y sus contextos socioculturales especificos. Estas observaciones
determinan el presente, definen la realidad y los constructos que organi-
zan la cohesion del grupo (Corrales,2010). Adicionalmente, la entrevista
semiestructurada basada en preguntas formuladas por el observador, estas
con la finalidad de focalizar y enfatizar en los aspectos mds importantes
y relevantes para recolectar informacion (Corrales, 2010). Finalmente, el
ejercicio de revision documental, siendo un ejercicio intelectual en el que
intervienen los procesos de comunicacion, transformacion, analisis y sin-
tesis de un documento para fines investigativos o de orientacion cientifica
(Castillo, 2004).

Como objetivo general de la fase diagnostica se encuentra el com-
prender las problematicas asociadas al estrés académico de los estudiantes
de Odontologia de UNICOC. Asi como, los objetivos especificos, el inda-
gar sobre la percepcion de los estudiantes con relacion a los principales
detonantes de estrés académico durante su proceso formativo; el reconocer
la percepcion de los docentes en relacién con los principales detonantes de
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estrés académico de los estudiantes, asi como identificar las acciones que
realiza la IES frente a la atencidn de estudiantes con dificultades académi-
cas o psicosociales.

Resultados de la fase diagndstica

Los resultados de la fase diagndstica fueron recolectados mediante la apli-
cacién de entrevistas semiestructuradas a docentes y estudiantes; obser-
vaciones no participantes en aulas de clases y ejercicio clinico y revisiéon
documental de la Institucion de Educacién Superior (IES). A continuacion,
se realiza un andlisis de los datos encontrados en cada dimension.

Percepcidn de los estudiantes con relacion a los principales detonan-
tes de estrés académico.

Las experiencias compartidas aportan elementos para la comprension
de los principales detonantes del estrés académico segun los estudiantes.
Por medio de las entrevistas semiestructuradas realizadas, los estudiantes
coinciden que los principales detonantes del estrés académico se encuen-
tran relacionados con la practica clinica de pacientes externos, ejercicio
que se inicia en IV semestre, tal como se evidencia en el discurso:

Estudiante 3: “Hasta ahora cuando empecé a atender pacientes senti
la presion y el estrés y la pensadera. En los primeros semestres no tanto,
pero ahora que empecé a atender pacientes, ha sido una locura. Todo el
tiempo estoy estresada, que tengo que hacer esto, que el paciente no viene,
que el paciente no responde”. Estudiante 4: “En principio no, los nervios de
los parciales, pero ahora que yo estoy en la clinica, ese es el mayor estrés.”

Se logra identificar que los principales detonantes se encuentran en
semestres posteriores, es decir, a partir de IV semestre, siendo en este en el
que inician con pacientes externos.

En torno a los principales detonantes de estrés académico, se reitera
que son situaciones que pueden exponer elementos de orden fisioldgico,
ambiental, emocional y cognitivo. Con relacién a los estudiantes, se evi-
dencia una prevalencia frente a detonantes externos (ambientales) que no
se encuentran bajo el control de si mismos, tales como: la asistencia a las
citas de los pacientes externos, situacién econdémica, presion académica y
fechas de entrega, como se menciona:
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Estudiante 5: “Las clinicas son muy estresantes. No tenemos casi
tiempo, tenemos que correr, porque si no tenemos pacientes y tenemos
que cumplir con fechas” Estudiante 4: “La clinica es lo principal aca porque
es nuestra practica, pero son muchas cosas, que articulos, que pacientes,
protocolos. Que cuando uno quiere hacer una exodoncia debe hacer un
taller como de 20 paginas, que se lo tiene que aprender uno de pe a pa, y
eso es lo que genera mas estrés. Al momento de hacer algo, saber que tengo
que estar lista de pies a cabeza”

Por lo tanto, abordar esta situacion exige intervenciones que ensefien
estrategias para mejorar el bienestar. Se necesitan acciones que permitan
mejorar la calidad de vida y reducir el estrés académico de los estudiantes
en el drea de la salud.

De igual forma, se observa que la practica clinica plantea una serie
de desafios para los estudiantes, convirtiéndola en un entorno riguroso.
Se requiere que los estudiantes sean puntuales y asistan regularmente, asi
como que se encarguen de buscar a sus propios pacientes y completen un
determinado nimero de tratamientos.

Estudiante 1: “Ahora profe las clinicas y los requisitos de los pacientes.
Antes pues que me fuera bien, pero eso dependia de mi y de estudiar, pero
ahora no depende al 100 % de mi sino de los pacientes y ellos a veces no
lo toman con seriedad sino que vienen un dia si y otro no”. Estudiante 2:
“Muy estresante, mucho estrés con los pacientes, que uno no consigue, que
hay que pagarles y la verdad eso estresa mucho.”

En concordancia con lo abordado, se realizan dos observaciones no
participantes durante el ejercicio de la practica clinica. Se observa que
es un espacio que debe compartirse con otros estudiantes, asi mismo,
es un solo docente quien debe estar al tanto de cada uno de los avances
que se realicen con los pacientes, situacion que influye en el adelanto del
procedimiento.

En relacion con los estudiantes, se evidencia, conductas que demues-
tran preocupacion relacionado con el tiempo que toma la realizacion del
procedimiento vs el tiempo real del espacio practico (preguntar constante-
mente cuanto tiempo falta, comentarios sobre el tiempo del ejercicio). De
igual forma, es notorio el incumplimiento de la asistencia de los pacientes
a pesar de la confirmacion dias anteriores.
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Lo anterior, son factores externos que contribuyen al aumento del
estrés académico y el poco manejo de dichas situaciones podrian interfe-
rir emocionalmente en su proceso y académicamente en su desempeio.
Frente a la identificaciéon de recursos externos para el afrontamiento del
estrés académico, se puede observar que los estudiantes logran nombrar
e identificar diferentes espacios y actividades realizadas por la IES que
podrian contribuir al manejo de este, sin embargo, se evidencia poca apro-
piacidén y priorizacion de la participacion de dichas actividades y espacios.

Estudiante 3: “En la parte de Bienestar si, y las otras estrategias que
cuando hacen aqui clases de yoga y eso. Psicologia también hace parte de
eso, yo vengo y me desestreso aqui contigo. Lo del gimnasio lo he inten-
tado, pero se me cruzan los horarios, apenas ahorita y eso que es una clase
que tenemos porque como desde 3ro he querido.” Estudiante 5: “Puede
ser las tardes y juegos que organiza Bienestar; tener la psicloga que uno
puede venir a desahogarse y hablar”

Lo anterior, accede a reforzar la idea de crear un espacio que acom-
paile el ejercicio practico clinico desde el fortalecimiento de las competen-
cias socioemocionales, permitiendo una gestion adecuada de las mismas y
favoreciendo de manera positiva su proceso académico.

En resumen, en un entorno como el descrito, es evidente la presencia
del estrés. Sin embargo, parece que la Instituciéon de Educacion Superior
(IES) no cuenta con una estrategia para equipar al estudiante con los
recursos necesarios para afrontar y superar el estrés de manera exitosa, sin
que este afecte negativamente su salud o su desempefo académico. Por tal
razon, se podria pensar en una estrategia que permita el acompafiamiento
y apoyo a los estudiantes previo a enfrentarse el ejercicio clinico y el manejo
de pacientes externos, generando un proceso de fortalecimiento en el cual
por medio de sus habilidades puedan dar respuesta a ello.

Percepcidn de los docentes en relacion con los principales detonantes
de estrés académico de los estudiantes.

Al indagar esta dimensién por medio de la pregunta: ;cudles son los
factores que generan estrés académico en los estudiantes de la carrera de
odontologia?, se evidencia por medio del discurso de los docentes, el reco-
nocimiento de algunos detonantes de estrés académico de los estudiantes,
sin embargo, cada uno de estos se encuentra visto desde su percepcion, por
fuera de su practica metodoldgica:
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Docente 1: “En los primeros semestres el conocimiento de conceptos
que nunca se habian visto, asi como los encerrados ya generan estrés y a
medida que van aumentando los semestres, los pacientes y los requisitos.
Entonces, es una constante montafa rusa donde quien no vaya bien abro-
chado, termina saliéndose de la dindmica”. Docente 2: “Del entorno uni-
versitario probablemente que es un entorno de rapidez, estrés y constante
presion. Probablemente no con los de primer semestre, pero los estudiantes
que estan en semestres superiores si, y eso crea un ambiente de estrés y de
presion. En el programa de odontologia, como lo dije, son muchos temas
y componentes tanto tedricos y practicos, entonces claramente generara
estrés en algun momento.”

En consonancia con lo anterior, se puede evidenciar la carencia del
reconocimiento entre la relacion de las practicas metodoldgicas docentes
y el estrés académico de los estudiantes, situando a este unicamente desde
agentes externos y ambientales que en general son producidos por el trans-
currir de la carrera:

Docente 2: “Hay una realidad y es que la carrera de odontologia es
estresante desde que inicia hasta que finaliza y el estudiante debe estar o
crear la capacidad para poder adaptarse a ello”

Lo anterior, interfiere en la identificacién por parte de los docentes
de herramientas de ensefianza que puedan contribuir a disminuir el estrés
académico. Al situar los agentes estresores inicamente desde lo ambien-
tal, se carece evaluacion de sus practicas y metodologias, por ende, un
involucramiento basico del docente en aras de reducir o manejar el estrés
académico de los estudiantes.

La observacién no participante se realiza en el momento de un par-
cial, donde los estudiantes de primer semestre (48 estudiantes), se encuen-
tran dandole respuesta a este por medio de su celular ya que estaba hecho
en formato Google forms. Al finalizar el parcial, se inicié una discusion
debido a que habia una pregunta que no se veia completa en las pantallas
y quedd sin respuesta por la gran mayoria. Los estudiantes cuestionaron
la realizacion del parcial por este medio, sin embargo, el docente en aras
de finalizar la discusion refiere que el tiempo de realizacién del parcial ya
habia finalizado, manifestando: “No hay nada que hacer, ya entregaron.”

De acuerdo con lo anterior, se puede observar la relacion que existe
entre las diferentes practicas metodologicas y la producciéon de estrés
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académico de los estudiantes, siendo util la generacién de espacios de
reflexién y evaluacién para futuras practicas, propiciando espacios de
interés para el aprendizaje significativo.

Frente a los recursos de apoyo evidenciados en la entrevista por parte
de los docentes para hacer frente al estrés académico de los estudiantes, se
puede observar la falta de reconocimiento de acciones que realiza la IES
para el apoyo de esta situacion, influenciando de manera negativa en el
proceso de acompainamiento y remisién hacia el alumnado, sin embargo,
se evidencia autorreflexion frente a sus roles, posibilitando la accién de
crear espacios para autoevaluar criticamente las diferentes practicas meto-
doldgicas y acciones que desde su quehacer podrian aumentar el estrés
académico.

Docente 1: “Considero que los docentes debemos ver la docencia
desde la vocacion, pensar en estos chicos que son completamente diferen-
tes a nuestras generaciones, por ende, debemos cambiar el chip de como
nos tocd a nosotros y transformarnos.”

Acciones que realiza la IES frente a la atencién de estudiantes con
dificultades académicas o psicosociales

A partir de la revision documental, se puede observar que la univer-
sidad declara seguir un modelo pedagdgico constructivista, como se des-
cribe en el Proyecto Educativo Institucional de Unicoc para el afio 2022.
En este enfoque, el profesor asume el papel de mediador, proporcionando
las herramientas necesarias para que sea el estudiante quien construya su
propio proceso de aprendizaje. Aqui, se ancla una Politica de Bienestar
Universitario que tiene como objeto el apoyo de manera transversal a los
procesos académicos e institucionales, contribuyendo al desarrollo del ser
humano desde sus diferentes dimensiones (Unicoc, 2022). La politica de
bienestar se centra en unas lineas de trabajo, las cuales son: Vive saluda-
blemente; vive plenamente; vive productivamente y vive colegialmente
(Unicoc, 2022, p.p. 4-5).

Se evidencia a partir de la siguiente informacion, el adelanto de
objetivos de la IES por parte de Bienestar Universitario, las cuales, en su
conjunto podrian favorecer la disminucion del estrés académico ya que
posibilita lineas de acciones desde multiples variables (personal, acadé-
mico, biolégico, econdmico), sin embargo, al ser estas abordadas desde un



Capitulo 1. Propuesta psicopedagogica para la prevencion del estrés académico en estudiantes ...

Camila Tello Pérez, Jessica Marin Ospina

ejercicio no lineal con el proceso académico y el ejercicio practico clinico,
hay poca participacion y priorizacion por parte de los estudiantes, quienes
ven de mayor relevancia otras actividades (entrega de trabajos, etc.).

En Bienestar Universitario, se encuentran unos proyectos transversa-
les los cuales se enfocan en brindar respuesta a diferentes necesidades de
la comunidad colegial, los cuales son: Vive saludablemente: Este proyecto
tiene como objetivo promover el desarrollo humano orientado al logro de
estilos y habitos de vida saludables. Para ello, se llevan a cabo diversas ini-
ciativas dirigidas al autocuidado, la promocion de la actividad fisica, el uso
adecuado del tiempo libre y una alimentacion saludable. Vive plenamente:
el proposito de este proyecto es establecer areas dentro de la institucion
que fomenten el bienestar mental de la comunidad colegial, guiando hacia
actitudes y pensamientos positivos. Para lograrlo, se implementan progra-
mas de orientacidn universitaria, talleres sobre habilidades interpersonales
y programas de salud mental y prevencién del suicidio, asi como todas las
iniciativas relacionadas con la prevencion, detecciéon y manejo de violencia
y discriminaciéon de género. Vive productivamente: este proyecto busca
ofrecer a la Comunidad Colegial alternativas de desarrollo socioecond-
mico. En este contexto, se enfocan en la promocién socioecondmica. Vive
colegialmente: el objetivo de este proyecto es promover la permanencia
estudiantil. Para ello, se implementan el Programa de Permanencia y Exito
Académico, asi como el Programa de Egresados (Unicoc, 2022, p.p. 4-5).

Se realizan preguntas orientadoras al equipo de Bienestar Universita-
rio (Enfermera, psicéloga y asistente) para conocer su percepcion frente a
las estrategias que se llevan a cabo alo largo del semestre. En su discurso, se
identifica que dentro de sus fortalezas se encuentra que son intervenciones
que abarcan a toda la comunidad colegial (tanto estudiantes como perso-
nal administrativo), situaciéon que permite generar apoyo en cada uno de
los procesos, no solo para estudiantes sino también para el personal.

Dentro de las debilidades se encuentra, el horario de las actividades
ya que estas en su totalidad se realizan al medio dia, siendo la jornada del
almuerzo para todos, asi mismo, son pensadas inicamente desde el entre-
tenimiento, tales como juegos, premios, etc. Actividades que permiten la
distraccién mas no el profundizar en diferentes aspectos que puedan estar
sucediendo dentro de la comunidad.
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Las actividades como el seguimiento por parte de psicologia, medi-
cina o enfermeria son voluntarias y inicamente son remitidas de manera
obligatoria cuando sucede algin caso especial (enfermedad, baja acadé-
mica, etc.). Es decir, dentro del andlisis no se identifica la consecucion
de proyectos que permitan trabajar en cada una de las lineas en las que
Bienestar Universitario se encuentra enfocado, mas alld de las actividades
alas que acceden los estudiantes y demas personal de forma voluntaria. Lo
anterior, permite concluir, la ausencia de espacios grupales que generen
apoyo mas alla del entretenimiento; siendo clave incluirlo para el fortaleci-
miento de competencias socioemocionales que influyan positivamente en
el proceso académico.

De esta manera, para la identificaciéon de las necesidades de la pobla-
cién, en primer lugar, se especifica la matriz de involucrados, donde se
determina los actores y las acciones a desarrollar de cada uno de ellos. En
segundo lugar, se realiza la construccién del arbol de problemas, con el
proposito de identificar el problema fundamental de la investigacion y asi
finalmente poder llegar al planteamiento del arbol de solucidn.

Dentro de los involucrados en la propuesta psicopedagogica, se
encuentran, El drea de Bienestar Universitario, que tiene un interés
particular en ejecutar, analizar y elaborar la propuesta psicopedagégica
en cada una de sus fases. A lo largo de todo el proceso, se encargan de
registrar informacion y recoger datos para analizar las necesidades. Esto
incluye encuentros con estudiantes, docentes y personal, identificacion de
redes de apoyo dentro de la IES y barreras encontradas. También realizan
entrevistas semiestructuradas, observaciones y revision documental para
elaborar un diagndstico de la IES vy, finalmente, proponer la propuesta
psicopedagdgica.

Los directivos de la IES participan de manera intermitente en la ela-
boraciéon de la propuesta psicopedagdgica, validandola y beneficiandose
de su implementacién. Se retinen con los profesionales encargados de
Bienestar Universitario para exponer los resultados del diagndstico.

Los docentes de la IES participan durante todo el proceso en el desa-
rrollo de la propuesta psicopedagogica y se benefician de su aplicacion
posterior. Sus acciones incluyen definir criterios para la elaboraciéon de
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la propuesta, responder a entrevistas semiestructuradas, participar en la
implementacion de la propuesta mediante acciones concretas, y asistir a la
socializacion y validacién de esta.

El personal administrativo participa de manera intermitente en el
desarrollo de la propuesta psicopedagdgica y se beneficia de su aplicacion
posterior. Se retinen con el profesional encargado para dar los aportes
necesarios para la estructuracion de la propuesta, responden a entrevis-
tas semiestructuradas y participan en la implementacién de la propuesta
psicopedagdgica.

Finalmente, los Estudiantes también participan durante todo el pro-
ceso en el desarrollo de la propuesta psicopedagogica y se benefician de
su aplicacién posterior. Se retinen con el profesional encargado para dar
los aportes necesarios para la estructuracion de la propuesta, responden
a entrevistas semiestructuradas y participan en la implementacién de la
propuesta psicopedagégica para reducir el estrés académico.

Pasando entonces al arbol de problemas, el problema principal identi-
ficado son los sintomas exacerbados de estrés académico en los estudiantes
universitarios que inician su practica clinica en Unicoc. Este problema
tiene diversos efectos directos e indirectos. Entre los efectos directos se
encuentran el no cumplimiento con los requisitos establecidos, como las
fechas de entrega, procedimientos y el nimero de pacientes, la frustracion
y la poca ejecucion de sus tareas, y la ausencia de aprendizajes significati-
vos. Los efectos indirectos incluyen la desercion escolar, la desmotivacion
escolar y el desbordamiento emocional.

Las causas directas de este aumento del estrés académico son varias: el
inicio del ejercicio clinico practico, las fechas de entrega y la organizacién
del ejercicio clinico, la ausencia de competencias socioemocionales y las
metodologias de aprendizaje tradicionales. Las causas indirectas abarcan
la ausencia de organizacion del tiempo y otras variables, el trabajo bajo
presion en el ejercicio clinico y la relacion entre docentes y estudiantes
basada en la jerarquia y la autoridad.

Dentro del arbol de soluciones, se plantea el objetivo general de

diseniar una propuesta psicopedagogica para la disminucion del estrés
académico en estudiantes universitarios que inician su practica clinica en
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Unicoc. Esto busca lograr varios fines directos e indirectos. Entre los fines
indirectos se encuentran el cumplimiento de requisitos durante el ejercicio
clinico y la motivacién académica. Los fines directos incluyen la capacidad
de organizacion del tiempo y agendamiento de citas en el ejercicio clinico,
la capacidad de resolucién de problemas frente a situaciones que se pre-
senten en el ejercicio clinico y cambios en las metodologias de la practica
docente.

Para alcanzar el objetivo general, se disefian varios objetivos espe-
cificos: fomentar habilidades en gestion del tiempo y técnicas de organi-
zacién en estudiantes, promover las competencias socioemocionales en
estudiantes previo al inicio de la practica clinica, y fortalecer las practicas
pedagdgicas en los docentes de la institucion. Para lograr estos objetivos,
se utilizaran diversos medios, incluyendo el bienestar universitario, el pro-
fesional a cargo, los recursos brindados por la parte directiva y los recursos
brindados por la parte académica.

Beneficiarios

Los participantes o involucrados en la planeacion de la estrategia psico-
pedagogica son: Bienestar Universitario, directivos, docentes, personal
administrativo y estudiantes universitarios que inician su practica clinica
de la IES.

Los beneficiarios directos de la propuesta de intervencion son los
estudiantes universitarios que inician su practica clinica, quienes, a través
del desarrollo, fortaleceran sus capacidades socioemocionales y habilida-
des en gestion del tiempo, adquiriendo nuevos conocimientos y herra-
mientas para disminuir asi el estrés académico que puede provocar este
proceso. Es claro mencionar que participaran activamente en la ejecucion
de la propuesta.

Bienestar Universitario es el encargado de analizar, elaborar y eje-
cutar la propuesta psicopedagdgica con los estudiantes universitarios
que inician su practica clinica y los docentes; sera entonces quien estara
en todas las fases de desarrollo y planeacion de la estrategia. Su funcién
principal sera disefiarla con base en la informacién recolectada, propo-
nerla, validarla con los directivos de la instituciéon universitaria y hacer
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la respectiva aplicacion en los estudiantes. Asi mismo, de acuerdo con los
roles establecidos, brindaran los aportes que consideren necesarios para
su ejecucion.

Con respecto a los directivos de la institucion, seran los encargados
de validar la propuesta psicopedagogica diseniada por Bienestar Univer-
sitario; al mismo tiempo, se beneficiara con la aplicacién posterior de la
misma. Por dltimo, los docentes, seran encargados de participar en el
desarrollo de la propuesta psicopedagogica, teniendo un rol activo en la
ejecucion de esta.

Para finalizar, los beneficiarios de la planeacion y desarrollo de la
estrategia psicopedagdgica es la comunidad colegial en general ya que, por
medio de la creacién de un programa de acompafiamiento e intervencion
innovador, tanto los estudiantes, docentes y personal administrativo reci-
biran nuevos conocimientos y herramientas en pro de la disminucion del
estrés académico.

Fase de formulacion

El objetivo general es disefiar una propuesta psicopedagégica para la dis-
minucion del estrés académico en estudiantes universitarios que inician su
practica clinica en Unicoc. Para lograr este objetivo se han definido varios
objetivos especificos: fomentar habilidades en gestion del tiempo y técnicas
de organizacién en estudiantes, promover las competencias socioemocio-
nales en estudiantes previo al inicio de la préctica clinica y fortalecer las
practicas pedagdgicas en los docentes de la Institucion Educativa Superior
(IES).
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Conclusiones

La propuesta psicopedagdgica da por hecho la importancia de abordar e
intervenir de forma continua y oportuna a los estudiantes universitarios
de Odontologia previo al inicio de su ejercicio practico clinico. De aqui
surge la pertinencia de atender las necesidades de esta poblacién, no solo
brindando un apoyo sino también herramientas que aporten al mejora-
miento de su proceso académico y las acciones pertinentes en su ejercicio
profesional.

Retomando la pregunta evaluativa que abrié paso a la propuesta,
se puede concluir que la forma en que una propuesta psicopedagogica
puede fortalecer el proceso académico de estudiantes previo al inicio de
su ejercicio clinico, es por medio del conocimiento de técnicas de organi-
zaciéon y manejo del tiempo, asi como, la identificacién de competencias
socioemocionales propias de los participantes para que con base en ellas,
se adquieran herramientas desde la resolucién de problemas, empatia y
cuidado del otro. De igual forma, la ensenianza a los docentes de diferentes
practicas pedagdgicas innovadoras que pueden ser aplicables al proceso
de ensefanza. Todo lo anterior mencionado con el propdsito de ejecutar
programas que se conviertan en promotores de espacios saludables.

Es posible reconocer la importancia de abordar los aspectos emo-
cionales y cognitivos del proceso de aprendizaje durante la fase de plani-
ficacion y desarrollo de esta propuesta. Se ha descubierto también que el
apoyo continuo y la retroalimentacién constructiva son esenciales para el
éxito de la intervencién. Se implementaran estrategias de comunicacién
efectivas y se fomentara una cultura de apoyo y colaboracién entre estu-
diantes y docentes para lidiar con problemas como la resistencia al cambio
o la falta de tiempo.

Existen beneficios a corto, mediano y largo plazo potenciales de esta
intervencion. Se espera que a corto plazo los niveles de estrés disminuyan
y que los estudiantes mejoren en sus logros académicos y practicos. Se
espera que los estudiantes desarrollen competencias socioemocionales
mas solidas a mediano y largo plazo, lo que les permitira enfrentar con
éxito las demandas de su carrera profesional al desarrollar habilidades de
afrontamiento mas efectivas y una actitud profesional mas solida.
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Se espera que esta intervencion logre resultados significativos, tales
como la reduccién del estrés y la ansiedad asociados con la préctica clinica,
una mejora en la autoconfianza y la autoeficacia de los estudiantes, y un
aumento en la competencia practica y tedrica en el ambito odontoldgico.
Estos resultados no solo beneficiaran a los estudiantes al facilitar su tran-
sicion a la practica clinica, sino que también contribuiran a la calidad del
cuidado que ofreceran a sus futuros pacientes. Asi mismo, instruird a los
docentes en précticas pedagdgicas innovadoras que permitiran hacer del
proceso de aprendizaje, un proceso mas dinamico, empatico y practico
para cada uno de los participantes de este.

Se recomienda que la IES en la cual se desarrolla la propuesta, consi-
dere la opcidn de integrar las actividades planteadas en general y de forma
permanente, con la asignacion de profesionales encargados, capacitados y
con conocimientos suficientes para ejecutar la intervencion. A los docen-
tes de la institucion, incluir dentro de cada uno de los Syllabus las prac-
ticas pedagogicas innovadoras aprendidas, asi como, la implementacién
de cada una de estas dentro de sus espacios de aprendizaje tanto tedricos
como practicos, lo anterior tendra un seguimiento pertinente por parte
de Secretaria académica. Los estudiantes, la asistencia a cada una de las
actividades planteadas y el ejercicio practico de lo aprendido en su rutina
diaria.

Por lo tanto, se recomienda la implementacion de programas simila-
res en otros campos de la salud y disciplinas académicas que estan pasando
por transiciones practicas importantes. De igual forma, que se realicen
investigaciones adicionales para evaluar la eficacia de estas intervenciones
a largo plazo y descubrir nuevas técnicas para mejorar aun mas la prepa-
racion de los estudiantes. Lo anterior, relacionado con las recomendacio-
nes a futuros psicopedagogos que deseen aplicar la propuesta, el incluir
diversos actores, distintos a los estudiantes y docentes, tales como personal
administrativo, e incluso la comunidad cercana, generando asi resultados
que trasciendan la comunidad colegial.
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Resumen

Este capitulo presenta una propuesta
de intervencion psicopedagdgica que se
implementd para mejorar la convivencia
escolar en wuna institucion educativa
ubicada en la zona rural del municipio de
Florida-Valle, Colombia. La intervencién se
centré en fortalecer las habilidades socioe-
mocionales de estudiantes y docentes,
considerando las particularidades del con-
texto rural y multicultural de la institucién.
La propuesta se estructuré en tres momen-
tos, primero se realizé un analisis exhaus-
tivo de datos y registros documentales
relacionados con la convivencia escolar
y el contexto especifico de la institucion;
segundo, se disefid una estrategia de for-
macion dirigida a docentes y estudiantes,
enfocada en el desarrollo de habilidades
socioemocionales y en la participacion
comunitaria; y tercero, se llevd a cabo la
implementacion y evaluacién de las acti-
vidades desarrolladas, con énfasis en el
impacto de las competencias socioemocio-
nales en la convivencia y las interacciones
dentro de la comunidad educativa.

Los resultados resaltan la importancia de
estas competencias para fomentar una
convivencia escolar positiva, influyendo
directamente en la formacion integral de
estudiantes y docente.

Palabras clave: Convivencia escolar, habi-
lidades socioemocionales, participacidon
comunitaria, mediacion escolar.

Abstract

This chapter presents a psychopedagogical
intervention proposal that was imple-
mented to improve school coexistence in
an educational institution located in the
rural area of Florida-Valle, Colombia. The
intervention focused on strengthening the
socio-emotional skills of both students
and teachers, taking into account the spe-
cific rural and multicultural context of the
institution.

The proposal was structured into three key
phases: first, a comprehensive analysis of
data and documentary records related to
school coexistence and the specific context
of the institution was conducted; second, a
training strategy was designed for teachers
and students, focusing on the development
of socio-emotional skills and community
participation; and third, the implementa-
tion and evaluation of the developed acti-
vities were carried out, with an emphasis
on the impact of socio-emotional compe-
tencies on coexistence and interactions
within the educational community.

The findings highlight the importance of
these competencies in promoting positive
school coexistence, directly influencing the
comprehensive development of students
and teachers.

Keywords: School coexistence, socio-emo-
tional skills, community participation,
school mediation.
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Introduccion

La convivencia escolar es un componente esencial del desarrollo integral
en entornos educativos, particularmente en contextos rurales donde la
diversidad étnica, cultural y social presenta desafios unicos. En la Institu-
cion Educativa Atanasio Girardot, ubicada en la zona rural del municipio
de Florida-Valle, Colombia, estos desafios incluyen agresiones fisicas y
verbales que afectan negativamente el bienestar y el aprendizaje de los
estudiantes y docentes. A pesar de la creciente atencion a la convivencia
escolar en la literatura académica, existe una brecha significativa en el
desarrollo de estrategias especificamente adaptadas para contextos rurales
multiculturales; este capitulo aborda esta brecha mediante una interven-
cién psicopedagégica disenada para fortalecer las habilidades socioemo-
cionales en estudiantes y docentes, reconociendo y respondiendo a las
particularidades del entorno.

La brecha en la literatura radica en la falta de enfoques que conside-
ren las complejidades y particularidades de las instituciones educativas en
zonas rurales, donde las metodologias tradicionales pueden ser ineficaces
debido a la diversidad cultural y a las limitaciones de recursos. A menudo,
las intervenciones desarrolladas en contextos urbanos no abordan adecua-
damente las necesidades especificas de las comunidades rurales, donde
factores como el acceso limitado a servicios, la diversidad étnica y las
dindmicas familiares juegan un papel crucial en la convivencia escolar. Es
en este sentido, que se busca llenar este vacio mediante la presentacion de
una intervencidén que no solo es adaptable, sino que también es sensible a
las realidades de los estudiantes y docentes en estos contextos.

La convivencia escolar en la Institucion Educativa Atanasio Girardot
es un tema de vital importancia que trasciende el simple cumplimiento de
normas, extendiéndose a las interacciones cotidianas entre los diferentes
actores de la comunidad educativa; en este contexto, la convivencia escolar
se aborda de manera sistémica e integral, considerando una variedad de
factores que influyen en los procesos educativos. La diversidad étnica y
cultural, caracteristica de esta institucidén etnoeducativa, la convierte en
un escenario de constante interaccion y aprendizaje donde los estudian-
tes no solo deben adquirir conocimientos académicos, sino que también
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desarrollar habilidades sociales y emocionales esenciales para la vida en
comunidad (Coronado, Estrada y Torres. 2021).

Las estadisticas reflejan la gravedad de los problemas de convivencia
escolar en contextos similares; un estudio de la Fundacién Plan revel6 que
el 77.5% de los estudiantes de colegios publicos en Colombia enfrentan
problemas de convivencia, con un 56.8% identificindose como victimas
de bullying, siendo las nifias mas afectadas que los nifios (Fundacién Plan,
2017). Estos comportamientos, que incluyen violencia fisica y verbal, afec-
tan significativamente el ambiente escolar y el bienestar de los estudiantes,
exacerbando los desafios en instituciones como la Atanasio Girardot.
Ademas, en 2022, Colombia fue catalogado como el segundo pais de Lati-
noamérica con mayor exposicion al bullying, lo que subraya la necesidad
urgente de intervenir en estos contextos educativos para mitigar los efectos
negativos de estos problemas en la formacién integral de los estudiantes
(Congreso de la Republica, 2022).

Los que se indica en los parrafos anteriores, son algunos componentes
que lograron postular o acercar al planteamiento del problema, que logré
hacer centrar los intereses en el andlisis de las dindmicas de convivencia
escolar en un contexto rural multicultural, proponiendo una intervencién
psicopedagdgica orientada a fortalecer las competencias socioemocionales
de estudiantes y docentes. Al hacerlo, se buscé no solo mejorar el clima
escolar, sino también contribuir a la formacion integral de los estudiantes,
preparandolos para enfrentar los desafios de la vida con una base sdlida
en valores y habilidades sociales; la importancia de este enfoque radica en
su potencial para transformar los conflictos en oportunidades de creci-
miento, fortaleciendo el tejido social y el aprendizaje colaborativo dentro
de la comunidad educativa (Verdeja; 2016).

Desde una perspectiva psicopedagogica, la convivencia escolar no
puede ser entendida inicamente como la ausencia de violencia, sino como
un proceso de coexistencia armoniosa en el que se promueven valores
y normas que favorecen el desarrollo integral de los estudiantes. Segin
Vygotsky (1978), el aprendizaje y el desarrollo individual estan intrinseca-
mente ligados a las interacciones sociales, donde el contexto sociocultural
juega un papel crucial en la formacién de habilidades cognitivas y emo-
cionales; por lo tanto, la promocion de un ambiente de sana convivencia
en las instituciones educativas no solo contribuye al éxito académico, sino
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que también fortalece el desarrollo de competencias emocionales y socia-
les fundamentales para la vida.

En el mismo sentido, la inteligencia emocional, como lo plantea
Bisquerra (2009), es un componente esencial en el desarrollo de compe-
tencias socioemocionales; la capacidad de los estudiantes para reconocer
y gestionar sus propias emociones, asi como para empatizar y relacionarse
de manera efectiva con los demas, es fundamental para una convivencia
escolar saludable. Esta perspectiva es particularmente relevante en con-
textos multiculturales y rurales como el de la Instituciéon Educativa Ata-
nasio Girardot, donde la diversidad cultural y las dinamicas comunitarias
requieren un enfoque educativo que valore y promueva el respeto mutuo,
la inclusién y la equidad.

La metodologia se estructurd en tres fases que garantizaron una com-
prension profunda del contexto y la efectividad de la intervencidn; la pri-
mera fase implicé un diagndstico exhaustivo, que incluy¢ la recopilacién y
analisis de datos documentales y contextuales sobre la convivencia escolar
y las dindmicas sociales, familiares y culturales de la comunidad educa-
tiva, el andlisis fue crucial para identificar las necesidades especificas y los
desafios tnicos de la institucion. La segunda fase consistio en el disefio de
una estrategia de formacion que se centrd en el desarrollo de habilidades
socioemocionales tanto en estudiantes como en docentes; esta estrategia
se basd en principios psicopedagogicos modernos, con un enfoque en
la participacién comunitaria y la adaptacién a las particularidades del
contexto rural. Finalmente, la tercera fase involucré la implementacién y
evaluacion de la intervencion, utilizando métodos cualitativos y cuantitati-
vos para medir su impacto en la convivencia escolar y en las interacciones
dentro de la comunidad educativa; se realizaron encuestas, entrevistas y
observaciones para recopilar datos que fueron analizados para evaluar la
efectividad de las estrategias aplicadas.

La contribucién principal del escrito al conocimiento existente
es la demostracion de cdmo una intervencion psicopedagégica, cuida-
dosamente adaptada al contexto rural y multicultural, puede mejorar
significativamente la convivencia escolar. Este estudio no solo aporta un
modelo practico para instituciones educativas en contextos similares,
sino que también ofrece una reflexion critica sobre la importancia de
contextualizar las intervenciones educativas. Al fortalecer las habilidades
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socioemocionales, la intervencién contribuye a crear un ambiente escolar
mas positivo y enriquecedor, que no solo mejora las interacciones diarias
entre estudiantes y docentes, sino que también promueve un desarrollo
integral mas equilibrado y saludable.

La estructura de este capitulo se enfoca en ofrecer al lector una
comprension detallada y secuencial de la intervencién y sus resultados; ya
que se contextualiza el problema, explorando las caracteristicas especificas
del entorno de la Instituciéon Educativa Atanasio Girardot y los desafios
que enfrentd; luego, se describe el disefio y la implementacion de la inter-
vencion, destacando cémo cada estrategia fue adaptada para abordar las
necesidades y particularidades del contexto. Finalmente, se presentan y
analizan los resultados de la intervencidn, evaluando su impacto en la
convivencia escolar y en la dinamica de la comunidad educativa.

Al finalizar el capitulo, el lector habra adquirido una visién pro-
funda de cémo una intervencion contextualizada puede transformar la
convivencia escolar en entornos rurales multiculturales, ofreciendo un
modelo replicable que puede ser adaptado a otros contextos con desafios
similares. Esta propuesta no solo ilumina aspectos clave de la convivencia
escolar, sino que también invita a un debate académico sobre la necesidad
de adaptar las estrategias educativas a las realidades especificas de cada
comunidad.

Diseiio
El disefio de la propuesta de intervencion psicopedagogica para el forta-
lecimiento de la convivencia escolar en la Institucion Educativa Atanasio

Girardot ubicada en la zona rural del municipio de Florida -Valle; ¢l esta
planteado de la siguiente manera:

o Primero: diagnostico de necesidades, dirigido a padres, madres,
cuidadores, docentes, directivos docentes y administrativos; con
en el cual, se identifican las principales situaciones que no favore-
cen la convivencia escolar en la institucion educativa.

o Segundo: se aborda desde el paradigma socio-critico cultural,
con el fin de disefiar un plan de intervencioén psicopedagdgico
que se adapte y responda a las diversas necesidades de la comu-
nidad educativa con relacién al fendmeno de la convivencia
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escolar y sus aristas al interior de la Institucion Educativa, desde
aqui se identifican las principales situaciones que no favorecen la
convivencia escolar, y se definen las estrategias de intervencion
que se ajusten al contexto y a las dinamicas sociales, familiares,
culturales y educativas.

Cabe sefalar, que el diagndstico proporcioné informacion crucial
sobre las dreas de mejora en relacién con la convivencia escolar y las
habilidades socioemocionales de la comunidad educativa. A partir de
estos hallazgos, se formularon estrategias especificas para fortalecer las
habilidades socioemocionales con relacion a los procesos que enmarcan
la convivencia escolar.

Dentro de los recursos de recopilacion de la informacion, se emplea-
ron los siguientes instrumentos y técnicas para elaboracion del diagnoéstico:

o Primero, revision bibliografica y documental, la cual, es esencial
para entender el tema de la convivencia escolar, ayudando a
identificar las variables importantes y hallazgos mas relevantes
para fortalecer la propuesta de intervencion psicopedagdgica
y adaptarlas al contexto y las dindamicas sociales, culturales y
familiares de la comunidad educativa, a partir de la revisién y
analisis de normatividad vigente en educacién y salud mental,
asi como, los documentos institucionales, tales como el manual
de convivencia, el Proyecto Educativo Institucional, los proyectos
transversales y el plan de mejoramiento institucional, entre otros.

Con el fin de abordar desde una mirada holistica, critica e integral lo
que demarcan los referentes tedricos, recordando que la escuela no es el
unico lugar donde se recibe educacion, sino que hay inmersos otros agen-
tes como la familia, la comunidad y los medios de comunicacion, entre
otros.

« Segundo, los cuestionarios, como fuente informacién que per-
miten obtener informacién general sobre diversos temas y situa-
ciones en contextos especificos, tales como el contexto escolar,
y asi obtener informacién de forma generalizada a través de la
formulacion de preguntas idénticas para todos los participantes,
facilitando la comparacion de los resultados de forma intergrupal.
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Para ello, durante esta propuesta emplearon cuestionarios abiertos y
semiestructurados, con el fin de garantizar la recopilacion de datos que
permitiera obtener informacién amplia y confiable sobre las necesidades
educativas de los actores y recopilar informacion relevante sobre sus
practicas educativas, culturales y sociales, y a su vez sobre las dinamicas
familiares y escolares de los diferentes actores de la comunidad educativa.

o Tercero, arbol de problemas, herramienta que organiza de manera
clara y simple la informacién sobre problemas en diferentes con-
textos, de esta manera delimitamos el problema, identificamos
sus causas y efectos, y buscamos soluciones que permitan prio-
rizar los problemas que requieren atencién urgente dentro del
contexto escolar.

Dentro del proceso de intervencion encontramos que las principales
barreras para para el desarrollo de los espacios de convivencia escolar efec-
tiva y armodnica dentro de la Institucién Educativa Atanasio Girardot, esta
asociados a los patrones de interaccion y habilidades sociales “inadecua-
dos” agrupados en deficiencias en el consenso y reconocimiento de nor-
mas, en la aplicacion de valores como la empatia, el respeto y la tolerancia,
asi como en el manejo de emociones y la resolucién de conflictos y que
estos aspectos subrayan la necesidad de fortalecer los vinculos afectivos y
el establecimiento claro de normas, a partir del reforzamiento de las estra-
tegias de comunicacion efectiva entre la familia, la escuela y la comunidad

Por lo anterior, dentro de este orden de ideas, es importante” la revi-
sién y mejora de procesos administrativos relacionados con el manual de
convivencia y las rutas de atencidn integral para la convivencia escolar,
asi como el fomento de un liderazgo y motivacion organizacional efec-
tivos. Ademas, se hace necesario gestionar adecuadamente los riesgos
psicosociales laborales y promover el desarrollo profesional del personal.
Lo que contribuira de forma significativa a mejorar el clima y ambiente
escolar, aumentar la permanencia escolar, reducir sanciones y elevar el
rendimiento académico.

De esta manera, se espera que estas mejoras conduzcan a una gestion
mas asertiva de los problemas psicosociales, una comunicacion mas efec-
tiva, a una reduccion en las agresiones fisicas y psicologicas, y el desarrollo
de habilidades sociales mas robustas. Igualmente, se anticipa una mejora
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en los procesos administrativos relacionados con la organizacion, la con-
secucion de objetivos institucionales y la prevencion de factores de riesgo
psicosocial en el entorno educativo.

Beneficiarios

Los beneficiarios directos de esta propuesta de intervencion psicopeda-
gogica son todos los individuos vinculados a la Institucién Educativa
Atanasio Girardot del municipio de Florida en el Valle del Cauca (padres,
madres y/o cuidadores, estudiantes, personal docente, directivos docentes
y administrativos).

La poblacion beneficiaria se encuentra distribuida de la siguiente
manera:

o Directivos docentes: 1 rectora encargada.
o Administrativos: 2 vigilantes y 1 encargada de servicios generales.

« Docentes por sedes: principal (14 docentes), Tulio Gonzélez (13
estudiantes), Cristo Rey (13 estudiantes), Santa Ana (2 docentes),
El Barbula (2 docentes).

o Nuamero de estudiantes por sede: Docentes por sedes: prin-
cipal (14 docentes), Tulio Gonzalez (193 estudiantes), Cristo
Rey (ldocente), Santa Ana (29 estudiantes), El Barbula (22
estudiantes).

o Otros beneficiarios: Padres de familia y/o cuidadores, empresas
del sector, consejos comunitarios y juntas de acciéon comunal
entre otros.

Fase de formulacion

Dentro del fase de formulacion de la propuesta de Intervencién Psicope-
dagogica para el fortalecimiento de las Habilidades Socioemocionales en
Estudiantes y Docentes de la sede El Bdrbula de la Institucion Educativa
Atanasio Girardot. ubicada en la zona rural del municipio de Florida- Valle,
se tuvieron momentos, los cuales se estructuraron a partir de la evalua-
cidon de las necesidades actuales de la Institucion Educativa, identificadas
durante la realizacién del diagnéstico institucional, realizado con padres
de familia y/o cuidadores, docentes, administrativos y estudiantes.
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En este analisis, se identificé que el fortalecimiento de las habilidades
socioemocionales y la importancia de su transversalizacion en los diferen-
tes planes de areas y proyectos transversales institucionales, propenden a
mejorar los espacios de desarrollo a nivel social, personal, académico y
profesional de los actores involucrados, lo que permite el fortalecimiento
de sus habilidades emocionales y la interaccidon social, a través del esta-
blecimiento de relaciones positivas y constructivas que propendan al
reconocimiento e interiorizacién de la norma, manejo de las emociones
y sentimientos; y, a la apropiacion de los valores y procesos, tales como:
la empatia, respeto, asertividad, colaboracién; autocontrol, resolucion de
conflictos y trabajo en equipo.

Con lo anterior, se pretende resignificar dentro del contexto escolar la
importancia de un buen desarrollo de habilidades socioemocionales en los
espacios de interaccion y convivencia escolar, para ello, se estructuraron
los siguientes momentos los cuales constan de una serie de actividades
orientadas al propdsito de la propuesta de intervencion:

1. Formacién a docentes, a través de este proceso los docentes
obtendran herramientas ludicas, didacticas y pedagdgicas que
permitiran el fortalecimiento de las habilidades socioemocio-
nales, orientadas al manejo y resoluciéon de conflictos, comu-
nicacion asertiva y técnicas o estrategias pedagogicas para la
inclusion al curriculo, en pro, de fomentar ambientes de respeto
y colaboracién en el aula, y en el entorno escolar.

2. Formacidon a estudiantes en habilidades socioemocionales, se
propenden a través de actividades ladicas, pedagogicas y didac-
ticas a fomentar el desarrollo de habilidades como empatia,
asertividad, la autogestion, autoconocimiento, habilidades en las
relaciones, toma de decisiones, conciencia social, resolucién de
conflictos y trabajo en equipo, entre otros.

3. La participaciéon comunitaria que se divide en dos espacios;
el primero, es un lugar reservado al “didlogo y la reflexién”
y el segundo, es un rincén o sala reservada a la practica de la
convivencia, orientados a fortalecer los procesos de mediacion
escolar, desde la creacion de espacios de resolucion de conflictos,
fortaleciendo la escucha activa y promover la colaboracion entre
la familia, la escuela y la comunidad.
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Seguimiento y evaluacion; desde el cual, se busca el monitoreo y
la evaluacion continua de los procesos formativos implementa-
dos durante la propuesta, asi como, asumir los diferentes desafios
que transitan por la Institucion Educativa relacionados con los
espacios de convivencia escolar, tras la implantacion de las estra-
tegias propuestas que abarcan la participacion de los diferentes
actores en pro de fortalecer las habilidades socioemocionales,
el mejoramiento de la convivencia y la permanencia escolar, el
rendimiento académico y la gestién de problemas psicosociales,
entre otros factores.

Objetivo general y objetivos especificos de la propuesta de inter-
vencion psicopedagdgica

Como lo hemos mencionado a lo largo del texto, el objetivo de la pro-
puesta de intervencidn psicopedagogia estd orientado al fortalecimiento
de las habilidades socioemocionales en Estudiantes y Docentes de la sede

El Barbula de la Institucion Educativa Atanasio Girardot ubicada en la
zona rural del municipio de Florida- Valle.

Por lo anterior, con el fin de abordar de manera integral las necesi-
dades identificadas durante el desarrollo y construccion de la propuesta
se adelantaron las siguientes actividades que abordan las situaciones a
intervenir:

1.

Capacitar a los docentes de la sede El Barbula, en el reconoci-
miento y manejo de emociones, habilidades de comunicacién
y resolucion de conflictos en la Instituciéon Educativa Atanasio
Girardot ubicada en la zona rural del municipio de Florida- Valle.

Desarrollar habilidades socioemocionales en los estudiantes de
la sede El Barbula, a través de actividades ludicas, practicas y
reflexivas en la Institucién Educativa Atanasio Girardot ubicada
en la zona rural del municipio de Florida- Valle.

Promover la comunicacion asertiva y el entendimiento mutuo
entre estudiantes y docentes de la sede El Barbula, en la Insti-
tucion Educativa Atanasio Girardot ubicada en la zona rural del
municipio de Florida- Valle.
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4. Fortalecer un programa de mediacion en la sede El Barbula, para
resolver conflictos de manera pacifica y constructiva en la Insti-
tucion Educativa Atanasio Girardot ubicada en la zona rural del
municipio de Florida- Valle.

Por consiguiente, para dar cuamplimento al plan de trabajo propuesto
se desarrollaron una serie de actividades orientadas abordar la problema-
tica identificada y con ellos intervenir los espacios y brindar herramientas
que propendan a mejorar los espacios de convivencia en la institucién
educativa focalizada.

Dentro de las acciones propuestas para este plan de intervencion
encontraran una serie de actividades ludicas, didacticas y pedagogicas,
orientadas a fortalecer la convivencia escolar en la Institucion Educativa,
a través del fortalecimiento de las habilidades socioemocionales, desde
los postulados de Alvarez, Riart, Martinez y Bisquerra (Bisquerra, 1998,
p-85); a partir, del modelo de programas en psicopedagogia, a través del
cual, se propenden fortalecer la convivencia escolar fortaleciendo las habi-
lidades socioemocionales de los docentes y estudiantes, tomando como
referente el modelo de programas psicopedagodgicos, el cual, ellos definen
el programa como una “accién continuada, previamente planificada, enca-
minada a lograr unos objetivos, con la finalidad de satisfacer necesidades,
y/o enriquecer, desarrollar o potenciar determinadas competencias” (psi-
copedagdgica. 2009. p 2).

En este orden de ideas, cabe sefialar, que los procesos de ensefianza y
aprendizaje estan ‘determinados’ por aspectos socio culturales y de salud
de cada individuo. Lo que nos deja entrever que los espacios de sociali-
zacion inciden en el desarrollo de los individuos, por lo tanto, debemos
tener en cuenta, que con relacion a los planteamiento de Rafael Bisquerra
y Pierre Bourdieu; el trabajo en equipo y colaborativo, ayudan potenciar
las competencias a nivel de autoconciencia, autogestion, conciencia social,
habilidades en las relaciones y toma de decisiones, se requieren de propi-
ciar espacio de construccion social desde el reconocimiento del otro y de
si mismo; lo cual, conlleva a que esa construccion colectiva y social nos
propendan espacios de aprendizaje y ensefianza significativo que repercu-
tan en nuestro desarrollo integral de los individuos.
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De acuerdo con lo anterior, el plan de intervencion psicopedagdgico
disenado para fortalecer la convivencia escolar en la institucion educativa
consta de los siguientes planes de formacion, capacitacion y de interaccion:

Tabla 2. Formacion a docentes en habilidades socioemocionales

“Esta bien, no estar bien”
Vivir es Emocionarse

Objetivo general: Capacitar a los docentes en el reconocimiento y manejo de emocio-
nes, habilidades de comunicacidn y resolucion de conflictos en la Institucién Educativa
Atanasio Girardot ubicada en la zona rural del municipio de Florida- Valle.

Objetivos especificos:

e  Fortalecer las competencias socioemocionales como una estrategia para el forta-
lecimiento de la convivencia escolar en la Institucidon Educativa Atanasio Girardot
ubicada en la zona rural del municipio de Florida- Valle.

e Disminuir la incidencia de conflictos y promover una cultura de paz y respeto en

la institucidn educativa.

Estrategias: talleres de formacion, activi-
dades practicas y grupos de apoyo.

Indicadores: Nimero de docentes capaci-
tados, evaluaciones de las capacitaciones,
numero de docentes que han implemen-
tado técnicas de habilidades socioemocio-
nales en sus aulas.

Formas de medicion de los resultados o impacto:
e Que los docentes de la I.E, reconozcan y manejen sus emociones, adquieran
habilidades de comunicacion y resolucion pacifica de conflictos para propiciar

espacios de sana convivencia.

e Que mejore la capacidad de los docentes para manejar conflictos y fomentar un
ambiente de respeto y colaboracidn en el aula.

Instrumentos de evaluacion:
Cuestionario autoevaluacién, encuesta
semiestructurada y registro anecdético

Tiempo total de aplicacién de la propues-
ta: 12 horas y 30 minutos

Taller No.1 Habilidades socioemocionales:
3 horas

Taller No.2 Inteligencia socioemocional: 2
horas y 30 minutos

Taller No.3 Habilidades socioemocionales

incorporacion al curriculo: 7 horas

Nota. Elaboracion propia 2024
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Tabla 3. Capacitacion a estudiantes en habilidades socioemocionales

“Estd bien, no estar bien”
Vivir es Emocionarse

Meta u objetivo: Desarrollar competencia socioemocional en los estudiantes a través
de actividades practicas y reflexivas en la Institucidn Educativa Atanasio Girardot ubica-
da en la zona rural del municipio de Florida- Valle

Objetivos especificos:

Fortalecer las competencias socioemocionales como una estrategia para el fortaleci-
miento de la convivencia escolar en la Institucién Educativa Atanasio Girardot ubicada
en la zona rural del municipio de Florida- Valle.

Disminuir la incidencia de conflictos y promover una cultura de paz y respeto en la

institucion educativa.

Estrategias: Talleres formativos de educa-
cién socioemocional, talleres de manejo
de emociones, actividades de empatia y
resolucién de conflictos.

Indicadores: Numero de estudiantes parti-
cipantes en el programa, auto informes de
habilidades socioemocionales, observacio-
nes de comportamientos socioemociona-
les, nimero de estudiantes que reportan
mejoras en su habilidad para manejar
emociones y conflictos.

Formas de medicion de los resultados:

Qué los estudiantes de la I.E, desarrollen habilidades socioemocionales a través de
actividades practicas reflexivas para propiciar espacios de sana convivencia.
Aumentar la empatia, asertividad, autocontrol y habilidades de resolucién de conflictos

en los estudiantes.

Instrumentos de evaluacion:
Autoinformes, test, rubricas de percep-
cién, encuestas.

Tiempo total de aplicacion de la propues-
ta: 15 horas y 25 minutos

Taller No.1 Autoconciencia: 3 horas y 35
minutos

Taller No.2 Autogestion: 3 horas y 25
minutos

Taller No.3 Conciencia social: 3 horasy 30
minutos

Taller No.4: Habilidades de la relacién: 2
horas y 20 minutos

Taller No.5 Toma de decisiones: 2 horas y
55 minutos

Nota. Elaboracidn propia 2024
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Tabla 4. Participacion comunitaria

Espacios de didlogo y reflexion

“Esta bien, no estar bien”
Vivir es Emocionarse

Objetivo general: Promover la comunicacidn asertiva y el entendimiento mutuo entre
estudiantes y docentes en la Institucion Educativa Atanasio Girardot ubicada en la zona
rural del municipio de Florida- Valle.

Obijetivos especificos:

Propiciar espacios de didlogo y reflexion como una estrategia para el fortalecimiento
de la convivencia escolar en la Institucién Educativa Atanasio Girardot ubicada en la
zona rural del municipio de Florida- Valle.

Disminuir la incidencia de conflictos y promover una cultura de paz y respeto en la
institucién educativa.

Estrategias: Reuniones regulares, circulos | Indicadores: Numero de espacios de dia-
de didlogo, actividades de escucha activa. |logo y reflexién implementados, nimero
de conflictos resueltos a través del uso

de estos espacios, nivel de participacion,
percepcion de mejora en la comunicacion.

Formas de medicion de los resultados:

Que la comunidad educativa promueva espacios de comunicacién asertiva y el enten-
dimiento mutuo entre los diferentes actores de la I.E.

Promover la comunicacidn, el entendimiento mutuo y la resolucion pacifica de conflic-
tos entre los estudiantes.

Instrumentos de Metodologia: Taller practi- Tiempo total de aplicacion de la
evaluacion: co/ capacidad instalada, se propuesta: 9 horas.
Buzdn de percep- pretenden que las actividades | Sesidon No.1 Semaforo de la con-
cién y registros de | aqui propuestas puedan ser | vivencia: 2 horas.
visitas utilizadas diariamente por los | Sesidn No.2 Escalera y rincén
estudiantes que lo conside- | de convivencia: 3 horas y 25
ren pertinente minutos.
Tiempo de desarrollo del Sesion No.3 Aprendo jugando,
taller: 9 horas aprendo socializando: 2 horas y
Numero de secciones de 15 minutos
realizacion del taller: 4 Sesion No.4: Mundo de emocio-
Actividades por sesion: nes: 2 horas
Sesion No.1: 1/ duracion: 2 Sesion No.5 Toma de decisiones:
horas; Sesién No.2: 2 y 3/ du- | 2 horas y 55 minutos
racion: 3 horas; Sesion No.3:
4/ duracidn: 2 horas; Sesion
No.4: 5/ duracion: 4 horas.

Nota. Elaboracién propia 2024
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Tabla 5. Fortalecimiento programa de mediacion escolar

“Esta bien, no estar bien”
Vivir es Emocionarse

Meta u objetivo:

El objetivo general es desarrollar habilidades socioemocionales en los estudiantes que
promuevan la resolucion pacifica de conflictos desde los espacios de mediacién escolar
en la Institucién Educativa Atanasio Girardot ubicada en la zona rural del municipio de
Florida- Valle.

Objetivos especificos:

Fortalecer el programa de mediacién para resolver conflictos de manera pacifica y
constructiva, a través del fortalecimiento de las habilidades socioemocionales en

la Institucién Educativa Atanasio Girardot ubicada en la zona rural del municipio de
Florida- Valle

Disminuir la incidencia de conflictos y promover una cultura de paz y respeto en la
institucién educativa.

Estrategias: Capacitacion de mediadores, |Indicadores: Nimero de mediaciones
implementacién de protocolos de media- | realizadas, percepcion de resolucién de
cién, seguimiento de casos. conflictos, nUmero de mediadores forma-
dos, porcentaje de conflictos resueltos
mediante mediacion respecto al total de
conflictos reportados.

Formas de medicion de los resultados: Qué la comunidad educativa contemple las
diferentes acciones encaminadas a la resolucién del conflicto, apropidndose de los
espacios de resolucidn colaborativa y pacifica de conflicto.

Instrumentos de evaluacion: Tiempo total de aplicacion de la propues-
Cuestionario semiestructurado, lluvia de | ta: 13 horas y 25 minutos
ideas, mural, registro anecddtico Taller No.1 La mediacion escolar como

un sistema alternativo de resolucion de
conflictos: 3 horas y 45 minutos.

Taller No.2 La mediacion escolar trabajo
en equipo: 2 horas y 40 minutos

Taller No.3 Habilidades para la vida desde
la lidica como una estrategia psicope-
dagdgica para el fortalecimiento de las
habilidades sociales en los procesos de
mediacion escolar: 7 horas

Nota. Elaboracidn propia 2024
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Conclusiones

La propuesta de intervencién psicopedagogica orientada al fortaleci-
miento de las habilidades socioemocionales de los estudiantes y docentes
de la Institucion Educativa Atanasio Girardot se realiza a través de la
implementacion de actividades ludicas y pedagdgicas y la aplicaciéon de
instrumentos de evaluacion que propenda a dar respuesta las necesidades
de la Instituciéon Educativa frente a los procesos de convivencia escolar. Por
lo anterior, los resultados obtenidos con relacion a los objetivos y momen-
tos planteados son:

Momento de capacitacion a docentes, en el cual se busca el reco-
nocimiento y el manejo de emociones, habilidades de comunicacién y
resolucion de conflictos de las y los docentes de la Institucion Educativa;
podemos inferir que la percepcion y la receptibilidad a nivel general fue
positiva y las actividades propuestas se consideran pertinentes para forta-
lecimiento de las habilidades socioemocionales en las practicas educativas;
a nivel individual y/o profesional. Asi mismo, en incorporacién en las
actividades diarias que se desarrollan en el entorno escolar en las diferen-
tes areas de intervencion que se abordan desde las aulas en la escuela que
tienen incidencia en los procesos de convivencia escolar y resolucién de
conflictos, al igual que a nivel académico y comportamental.

Por lo tanto, se quiere con ello significar que en los procesos de ense-
hanza y aprendizaje, la lidica juega un papel predominante a nivel de la
salud mental, asi como en las relaciones familiares y sociales, porque a
través de ella, se desarrollan las bases y conocimientos de las competencias
sociales y emocionales, y es por esto que esta propuesta de intervencion
psicopedagdgica estd orientada a aprender a partir de la creaciéon de
vinculos en las relaciones interpersonales e intrapersonales, la toma de
decisiones y la resolucion pacifica de conflictos.

En esta perspectiva; cabe mencionar que la prevencion del conflicto
escolar y de las alteraciones psicosociales que provienen del entorno esco-
lar, nos invitan a repensarnos las nuevas formas de ensefianza y aprendi-
zaje, teniendo en cuenta la circulacién dialdgica entre el pasado/presente
y futuro, a través de las politicas de inclusién que apuntan a la diversidad
social y cultural, de aqui la importancia de reconocer el rol del docente y
la comprension de las practicas sociales que desconfiguren los espacios
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que promueven vulneracién de derechos a nivel de convivencia escolar,
promoviendo el aprendizaje activo a través de la exploracion y la practica
y el didlogo que conlleve a la interaccién con otros.

Por lo anterior, cabe sefialar que es de vital importancia que los y las
docentes de la Institucion Educativa, promuevan practicas de autocuidado
a nivel personal y laboral, teniendo en cuenta que las habilidades socioe-
mocionales juegan un rol importante en el desarrollo de la labor docente,
dejando entrever que el conocerse a si mismo y manejar sus emociones,
les permite trazarse metas y alcanzarlas de manera oportuna, asi mismo
va permitir construir relaciones interpersonales mas armonicas entre los
integrantes de la comunidad educativa.

De igual forma, va a permitir que las docentes puedan tomar decisio-
nes responsables orientadas al logro de las metas y los objetivos institucio-
nales, lo que incide en la disminucion de las situaciones de agresividad que
se presentan en la institucion. De esta manera, se promueve al interior de
la institucion el desarrollo de habilidades y/o competencias orientadas a la
adaptabilidad, empatia y manejo del estrés. En adelante, los y las docentes
pueden enfrentar las situaciones de incertidumbre y/o demds desafios que
se les presenten durante el desarrollo de las actividades diarias.

Para el momento de capacitacion a estudiantes en el cual, se propone
desarrollar habilidades socioemocionales, a través de actividades lddicas,
practicas y reflexivas, encontramos que, el reconocer la diversidad como
una condicién estructural de la condiciéon humana que se encuentra
presente en lo singular, en lo colectivo y en lo contextual, conlleva a com-
prender que la convivencia escolar es poner en practica los espacios de
comunicacion; de tal manera que, las personas tengan en cuenta la posibi-
lidad de crecer y permitir que los otros crezcan, aceptando y respetando la
diversidad, las formas de vida y las opiniones de los demas.

Es asi como, en la poblacién que conforma la comunidad educativa
estudiantil, se tuvo en cuenta los matices de la diversidad entre los grupos,
al igual que los procesos socio histéricos de sus dindmicas e interacciones
sociales. Sin embargo, cabe sefialar que sus trayectorias individuales y
colectivas generan situaciones propias y condiciones de vida particulares
que inciden en las dinamicas del contexto escolar y es asi como ellos
adoptan comportamientos que no son apropiados y que son poco respon-
sables para enfrentar los desafios diarios de la vida y las rutinas escolares,



Capitulo 2. Intervencidn psicopedagdgica para el fortalecimiento de las habilidades socioemocionales...

Maria Luisa Caviedes Hurtado, Jimmy Jailer Quintero Valderrama

generando conductas disruptivas que alteran las dinamicas de interaccién
social colectiva y la convivencia escolar.

Por otro lado, podemos identificar que los tiempos de atencién en las
actividades propuestas relacionadas con practicas de contemplacién y la
inmovilidad absoluta que requieren periodos de concentracion prolonga-
dos les generan ansiedad, aburrimiento y distraccidn, es decir, que aquellas
actividades que requieren de conciencia plena como el “mindfulness”,
que ayuda a la integracién de la persona, reconociendo y regulando sus
emociones, pensamientos, y acciones, a nivel del contexto escolar y en el
grupo poblacional y que no es producto, ni una constante en las dindmicas
sociales y culturales de la comunidad, no tienen un “significado y recono-
cimiento” desde identidad e interculturalidad en los espacios de busqueda
de bienestar.

Cabe mencionar que, por la diversidad étnica y cultural de los estu-
diantes de la comunidad educativa se desencadenan y desarrollan conduc-
tas socioculturales propias del entorno en el cual interactuan, las cuales se
reflejan en las conductas de inadaptabilidad y agresividad que provienen
de la adopcion de acciones afirmativas a estereotipos actuales que marcan
la mentalidad, gustos e intereses de las personas desde la infancia, blo-
queando la capacidad critica y vienen desencadenando practicas discrimi-
natorias que afectan la convivencia escolar.

Finalmente, podemos observar que se requiere ahondar mas, en el
fortalecimiento de las habilidades socioemocionales de los estudiantes de
la Instituciéon Educativa, especialmente en la competencia de autogestion,
de tal forma que les permita a los estudiantes de la Institucion Educativa
afrontar las emociones desfavorables o negativas, que les ayude a evitar los
enfrentamientos innecesarios, las conductas disruptivas y las agresiones
tisicas y verbales, y que se planteen objetivos alcanzables y aprendan de
los errores propios y ajenos, resolviendo los conflictos de manera pacifica
a través del dialogo y del reconocimiento de las emociones propias y de
los demas, establecer relaciones intrapersonales e interpersonales aser-
tivas y tomar buenas decisiones orientadas a fomentar espacios de sana
convivencia.

La participacién comunitaria, en el cual, se promueve la comuni-

cacién asertiva y el entendimiento mutuo entre los diferentes actores, a
través de un espacio de didlogo y reflexion y del programa de mediacién
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escolar, podemos observar que aunque desde los procesos de mediacion
fortalecemos las habilidades socioemocionales de acuerdo con Rafael
Bisquerra y Pierre Bourdieu; y teniendo en cuenta que el trabajo en equipo
y colaborativo, ayudan potenciar las competencias a nivel de autoconcien-
cia, autogestion, conciencia social, habilidades en las relaciones y toma de
decisiones, se requieren de propiciar espacio de construccion social desde
el reconocimiento del otro y de si mismo.

En el contexto educativo, es importante reconocer que la escuela
no es el tnico entorno donde se recibe educacion, sino que también la
familia y los medios de comunicacion juegan un rol importante y estos
entornos como la familia-escuela-comunidad-medios de comunicacidn,
promueven estructuras y relaciones simboélicas entre cada una y entre los
individuos. Por consiguiente, es muy importante reconocer que en los pro-
cesos de mediacion escolar de la Institucion Educativa se promueven las
buenas relaciones y el pensamiento critico, de aqui la importancia que los
mediadores escolares adquieran herramientas que les permitan abordar y
afrontar los conflictos y nuevas formas de relacionarse y convivir con las
dinamicas sociales que se gestan en el entorno escolar.

Por lo anterior, desarrollar habilidades socioemocionales que permi-
tan abordar los espacios de mediacién escolar, entre los integrantes del
programa y los demds miembros de la comunidad educativa, permite que
actien como apoyo y desarrollen nuevas habilidades y capacidades para
gestionar los problemas que se le presenten en el entorno escolar.

A nivel de las actividades realizadas durante la implementacion del
programa de intervencion psicopedagdgico, podemos evidenciar que la
construccion del espacio de didlogo y reflexion se esta construyendo de
forma continua durante la realizacion de las actividades propuestas con la
ayuda de los estudiantes quienes, aportan sus habilidades y competencia
para construir el espacio desde la colectividad y de esta manera propiciar
el espacio de pertenencia y apropiacion colectiva.

Para finalizar, es importante senalar, la importancia de las competen-
cias socioemocionales en los procesos de convivencia escolar y en las dina-
micas de interaccion social en la promocion de las préacticas que conllevan
al autocuidado durante los procesos de desarrollo o formacién integral,
siendo estas, un complemento que da respuesta a las necesidades sociales,
a partir, de que las personas entiendan y regulen sus emociones, sientan y
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muestren empatia por y hacia los demas, establezcan y desarrollen rela-
ciones positivas, tomen decisiones responsables y definan y alcancen sus
metas personales.
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Resumen

Es fundamental que en el contexto educa-
tivo se promueva el desarrollo de habilida-
des de inteligencia emocional, permitiendo
a los nifos y nifas desde temprana edad
percibir, comprender y regular sus emocio-
nes. Estas habilidades son esenciales para
un desarrollo integral y éxito social.

Por tanto, esta propuesta de interven-
cion psicopedagoégica en la Unidad de
Transformacion Social Nuevo Latir, tiene
el objetivo de fortalecer las habilidades
de inteligencia emocional en 12 agentes
educativas de primera infancia. Los obje-
tivos incluyen sensibilizar a las educadoras
sobre la importancia de la gestién emocio-
nal, proporcionar herramientas digitales
para la autoformacion y fomentar una
comunidad de aprendizaje. El diseiio de la
propuesta incluye un proceso de 10 meses
donde se abordaran moédulos de forma-
cién sobre identificaciéon, comprension y
regulacion de emociones, apoyados por
una aplicacion digital, AprEmo, y asesorias
bimestrales.

Esta propuesta representa un enfoque
innovador en el campo de la autoforma-
cién, respondiendo a la creciente demanda
de recursos que permitan a los educadores
fortalecer sus competencias y mejorar
significativamente sus practicas pedago-
gicas en la primera infancia. Al brindar
herramientas accesibles y practicas, esta
iniciativa contribuye a elevar la calidad de
la educacion y a garantizar un desarrollo
integral de los nifios desde los primeros
afios de vida.

Palabras Clave: Educacion emocional,
primera infancia, intervencién psicopeda-
gogica, habilidades socioemocionales.

Abstract

It is essential to promote the development
of emotional intelligence skills in the edu-
cational context, allowing children from
an early age to perceive, understand, and
regulate their emotions. These skills are
crucial for holistic development and social
success.

Therefore, this psychopedagogical inter-
vention proposal at the Nuevo Latir Social
Transformation Unit aims to strengthen
emotional intelligence skills among 12
early childhood educators. The objectives
include raising awareness among educa-
tors about the importance of emotional
management, providing digital tools for
self-training, and fostering a learning
community. The proposal design includes
a 10-month process where modules on
identifying, understanding, and regulating
emotions will be addressed, supported by
a digital application, AprEmo, and bimon-
thly consultations.

This proposal represents an innovative
approach in the field of self-training, res-
ponding to the growing demand for resour-
ces that allow educators to enhance their
competencies and significantly improve
their pedagogical practices in early child-
hood. By providing accessible and practical
tools, this initiative contributes to raising
the quality of education and ensuring a
holistic development of children from their
early years

Keywords: Emotional Education,
Early Childhood, Psychopedagogical
Intervention, Socio-Emotional Skills
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Introduccion

Colombia abraza una historia de méas de 50 afios de violencia dada por
un conflicto a nivel politico, econdmico y social; este conflicto ha estado
mediado por relaciones agresivas y violentas, en parte gracias a la pre-
sencia de diversos grupos al margen de la ley en el pais. Estas dindmi-
cas relacionales han permeado a muchas generaciones en los diferentes
ambitos de la vida humana como la familia, la escuela, los barrios, las
comunidades, entre otros. Es relevante comprender la violencia como un
fenémeno caracterizado por el uso deliberado de la fuerza para lograr un
objetivo, generando situaciones de imposicion, intimidacién, perjuicio y
dafio a aquellos que las experimentan, lo que conlleva al deterioro de las
relaciones humanas y a la disminucién de las condiciones de bienestar de
las personas involucradas (Ministerio de la proteccion Social e Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, 2004).

A demas de ello, en Colombia, al igual que en muchos otros paises,
no hay un tnico estilo de crianza que predomine en todas las familias. Sin
embargo, se pueden identificar ciertas tendencias y patrones comunes en
las practicas de crianza.

Uno de los estilos de crianza que ha sido identificado en Colombia
es el autoritario, donde los padres tienden a establecer reglas estrictas y
a exigir obediencia absoluta por parte de los hijos, a menudo utilizando
castigos fisicos o verbales como forma de disciplina. Este estilo puede estar
influenciado por la cultura del pais y por las tradiciones familiares. Esta
rigidez en las interacciones familiares puede resultar en efectos negativos
en el bienestar psicoldgico de los nifios, contribuyendo a niveles elevados
de ansiedad, baja autoestima y dificultades en la resolucién de conflictos.

Esto se evidencia en las estadisticas presentadas por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) en el 2018, donde se atendieron
7.486 casos, de los cuales 5.488 fueron por negligencia, 1.573 por maltrato
fisico, 399 por maltrato psicoldgico y 26 casos por otros tipos de agresion
en el territorio colombiano.

Con esto, la directora general del ICBF expreso la necesidad de des-
mentir las normas sociales que ocultan y perpettan la violencia, ya que
resulta inaceptable el castigo fisico como manera de crianza de los nifios
y ninas (ICBE, 2018). Ademas, de acuerdo con Unicef Colombia (2014)
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las denuncias realizadas en el medio familiar alcanzaron los 9.708 casos,
donde la mayoria correspondia a denuncias de adolescentes entre los 12 y
17 afos, nifios entre los 5y 9 aflos y un 13% en nifios entre los 0 y 5 afios.

Ademas de la violencia utilizada como forma de crianza de los nifios
y nifas, la sociedad contemporanea impone un ritmo de vida acelerado a
los individuos, gracias a la influencia de fendmenos como la globalizacién,
la era digital y la tecnologia. A esto se le suma los diferentes conflictos
internos como la guerra, la desigualdad y la pobreza, dejando al sujeto con
escasas herramientas para asumir situaciones de estrés, ansiedad y depre-
sién, que al final, se convierten en un factor de riesgo para los problemas
sociales y de salud mental (Ministerio de Salud, 2018).

Segun el boletin de salud mental N°4, salud mental en nifios, nifias
y adolescentes actualizado en el 2018, 44.931 nifos y nifias de 0 a 4 afos
fueron atendidos debido a situaciones que implicaban un riesgo para su
integridad, esto se relacion6 con realidades socioeconémicas y psicoso-
ciales. En cuanto a las tasas de intento de suicidio del 2016 al 2017, se
encontraron 180 casos en nifos de 5 a 9 afios. Con relacién a diagnéstico
como la depresion se encontr6 que entre el 2009 y 2017 hubo un total de
141.364 casos atendidos de personas entre 0 a 19 afos, siendo el 2017 en el
que mas poblacion se atendio.

Asi mismo, en relacion con la ansiedad por separacion de la nifez
se atendieron 5.991 personas y de acuerdo con los trastornos alimenti-
cios, 38.896 casos fueron atendidos con diagndstico de la ingestion de
alimentos, siendo el grupo de nifos de 0 a 4 afios el mayor numero de
personas atendidas. Para el ao 2022, de acuerdo con el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, el 44,7% de nifios y nifias presentaron indicios
de algin problema mental y el 2,3% presentaron un trastorno por déficit
de atencidn e hiperactividad.

Las situaciones expuestas anteriormente frente a la violencia y los
problemas de salud mental en nifios y nifias, llevan a pensar en el papel
que cumple la escuela y toda la comunidad educativa en el ejercicio de la
formacion integral y como agente protector de los derechos fundamentales
de los nifos y las nifias. Por lo tanto, la escuela no puede ser un escenario
enfocado uinicamente en los procesos cognitivos de aprendizaje académico
formal, sino que también debe ser enfocado, como propone Unicef (2021)
“en la promocién de buenos tratos en las familias, en la entrega de recursos
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psicosociales al mundo adulto, en el apoyo y proteccion a la salud mental
comunitaria, y en la prevencion de la pobreza infantil” (p.5).

En la primera infancia se presentan rasgos actitudinales y comporta-
mentales en torno a la relacién consigo mismo, con el otro y con el mundo,
destacdandose el egocentrismo, la baja tolerancia a la frustracion, la impo-
sibilidad de manifestar las emociones y la dificultad de resolver conflictos.
Por lo tanto, incorporar al proceso de ensefianza-aprendizaje la dimension
emocional, cobra gran importancia, debido a que el saber focalizar las
emociones garantiza un éxito en cuanto al desempefio personal y social,
lo cual también se complementa con lo que describe Goleman (Citado por
Gomez, 2017) en términos de enriquecer la inteligencia emocional, implica
cultivar habilidades como el autocontrol, la capacidad de autorregularse, el
impulso intrinseco y el conocimiento tanto de las propias emociones como
de las emociones de los demas.

Por ende, para lograr un desarrollo integral exitoso teniendo en
cuenta las dimensiones fisica, cognitiva, social y emocional es indispen-
sable reconocer al agente educativo/a o maestro/a como figura influyente
en la construccién personal y social del nifio o la nifia, es decir, que su rol
como educador no debe quedarse solamente en la dotacién del conoci-
miento, sino en la profundidad de conocer a sus estudiantes, comprender
lo que estan sintiendo, interesarse por su modo de ver el mundo y cémo
se relaciona con este. Esto implica que la educacion se dirige tanto a los
nifnos como a los agentes educativos. Es esencial formar a estos agentes en
competencias socioemocionales y en la creacion de estrategias para pro-
mover el desarrollo emocional, ya que la educacién emocional desempena
un papel clave en la construccion de sociedades funcionales.

En este orden de ideas, al realizar la contextualizacion de la pro-
blematica planteada anteriormente frente a la necesidad de contribuir a
la formacion de habilidades asociadas a la inteligencia emocional en los
agentes educativos, se plantea el disefio de una propuesta de intervencion
psicopedagdgica para los agentes educativos de la Unidad de Transforma-
cion Social (UTS) Nuevo Latir en la ciudad de Cali, en la cual se brinden
herramientas que le permitan a los agentes potenciar el desarrollo emocio-
nal en los nifios y nifias. Por tanto, para esta propuesta de intervencion se
genera la siguiente pregunta evaluativa ;Qué estrategias psicopedagogicas
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pueden fortalecer las habilidades asociadas a la inteligencia emocional en
docentes de primera infancia?

En este orden de ideas, la educacién emocional surge como una
respuesta a la necesidad de gestionar las emociones de manera efectiva,
basandose en los principios de la inteligencia emocional y dirigida al desa-
rrollo de competencias emocionales tanto a nivel individual como social.
A lo largo del tiempo, diversos modelos han contribuido al entendimiento
y aplicacién de la educacion emocional en diferentes contextos, desde el
trabajo pionero de Salovey y Mayer hasta las propuestas mas recientes
de autores como Bisquerra, Goleman, Bar-On y Fernandez-Berrocal y
Extremera.

El modelo de Salovey y Mayer (1990) se centra en la percepcion, asi-
milacién, comprension y reflexion de las propias emociones, mientras que
el de Bar-On (1997) incluye aspectos intra e interpersonales y destaca la
importancia de la evaluacion de la inteligencia emocional para mejorar el
desempeiio y liderazgo. Goleman (1995) enfatiza la importancia del auto-
conocimiento, la gestién emocional, la empatia y las habilidades sociales
en el desarrollo de la inteligencia emocional, proponiendo su aplicaciéon en
la escuela como una forma de alfabetizacion emocional. Por su parte, Bis-
querra (2000) aboga por integrar la educaciéon emocional en los sistemas
educativos como parte esencial del desarrollo integral de los estudiantes
(Citado por Machado, 2022).

Para el diagnostico de la presente propuesta se tuvo en cuenta el refe-
rente tedrico de la inteligencia emocional de Salovey y Mayer (1990), con
el propdsito de realizar una evaluacién diagndstica desde las 4 habilidades
emocionales jerarquizadas desde un nivel basico a un nivel complejo. La
primera habilidad, la percepcién emocional estd en un nivel basico, el
sujeto logra identificar y reconocer tanto sus propias emociones como los
de los demas, prestando atencion y decodificando las expresiones fisio-
légicas y cognitivas como los gestos faciales, el tono de voz y el lenguaje
corporal.

La segunda habilidad la facilitacién o asimilacién emocional, se
incrementa el nivel cognitivo al darse cuenta de las emociones cuando se
solucionan problemas, interviniendo en procesos cognitivos como la toma
de decisiones, seleccion, pensamiento creativo, entre otros, es decir, que
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cuando se tiene esta habilidad se logra que la emocioén influencie sobre el
razonamiento y el procesamiento de la informacion.

La tercera habilidad, la comprensién emocional que se ubica en un
nivel superior y posibilita tener una respuesta anticipada y retrospectiva del
amplio repertorio de senales de las emociones secundarias, reconociendo
las causas y las consecuencias de las acciones contradictorias a las manifes-
taciones de los sentimientos. Finalmente, la cuarta habilidad, la regulacién
emocional reconocida en el nivel mas complejo de la escala jerarquica, por
la capacidad que tiene el sujeto de experimentar la emocién y lograr un
ejercicio de reflexion para dar un manejo adecuado a la informacién que
la acompana, en funcién de la utilidad tanto a nivel intrapersonal como
interpersonal.

Tomando como referencia los resultados de dicha fase diagnostica,
se toma como referencia tedrica para la construccion de la propuesta de
intervencién a Bisquerra (2005) que propone que la educaciéon emocional
debe ser prioritaria en los sistemas educativos y abarcar aspectos psicope-
dagégicos como la fundamentacion teérica, el analisis de necesidades, la
formulacion de objetivos, el disefio de programas, la aplicacién de activi-
dades y la evaluacion de los programas.

Segtin Bisquerra (2005) “la educaciéon emocional tiene como objetivo
el desarrollo de las competencias emocionales. Incluye los aspectos psi-
copedagogicos de fundamentacion, andlisis de necesidades, formulacién
de objetivos, disefio de programas, aplicacion de actividades, técnicas y
estrategias metodoldgicas, evaluacion de programas” (p.172). Ademas,
sugiere un modelo especifico de formacion en educacién emocional para
el profesorado, que incluye competencias como la conciencia emocional,
la regulacion emocional, la motivacion, las habilidades socio-emocionales,
el bienestar subjetivo y el fluir.

Esta teoria se fundamenta en la idea de que la educacion emocio-
nal es clave para el desarrollo personal y social de los individuos, y debe
integrarse en todos los niveles del sistema educativo para garantizar un
aprendizaje completo y significativo. Bisquerra (2005, 2010) propone un
modelo de educacién emocional dirigido al profesorado, enfocado en el
desarrollo de competencias practicas. Este modelo tiene como objetivo
principal facilitar el crecimiento de los docentes en las siguientes areas
emocionales:
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« Conciencia emocional: Se refiere al conocimiento y comprension
de las propias emociones.

« Regulacién emocional: Implica la habilidad para gestionar y
controlar las emociones de manera efectiva.

« Motivacion: Relacionada con la capacidad de automotivarse y
motivar a otros, considerandola como un aspecto fundamental
de la educacion emocional.

o Habilidades socio-emocionales: Comprende un conjunto de
técnicas destinadas a mejorar las relaciones interpersonales,
creando un ambiente social propicio para el trabajo en equipo.

o Bienestar subjetivo: Involucra acciones que promueven la
reflexion sobre el bienestar y la felicidad, asi como su relacion
con el entorno.

o  Fluir: Se considera como una experiencia 6ptima que contribuye
al bienestar general, enfocandose en aprender a adaptarse con
flexibilidad a diversas situaciones y contextos.

Fase Diagndstica

La fase diagndstica se plante6 como objetivo el andlisis de las necesidades
relacionadas al fortalecimiento de habilidades asociadas a la inteligencia
emocional en 12 docentes de primera infancia de la UTS Nuevo Latir de
Santiago de Cali. Para ello inicialmente se identificé el nivel de desarrollo
de habilidades asociadas a la inteligencia emocional en 12 docentes de
primera infancia, posteriormente, se reconocieron los saberes previos de
los mismos frente al tema y finalmente, se indago6 acerca de la formacion
en habilidades asociadas a la inteligencia emocional en los docentes con
el equipo técnico del programa de Primera Infancia de Santiago de Cali.

Para el desarrollo de esta fase diagnoéstica y posterior disefio de la
propuesta, se acudi6 a la metodologia de marco légico, ampliamente
utilizada en la planificacién y gestion de proyectos. Sus objetivos princi-
pales son orientar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y
evaluacion de proyectos, centrandose en la definicion clara de objetivos, la
consideracion de los beneficiarios y la promocion de la participacion y la
comunicacion efectiva entre todas las partes involucradas en el proyecto.
(Ortegodn et al, 2005)



Capitulo 3. Propuesta de intervencion psicopedagdgica para docentes de primera infancia...

Kelly Carolina Franco Candado, Maria Fernanda Vargas Salazar

Para la recoleccion de informacién diagnoéstica se emplearon instru-
mentos como el TMMS-24 es una version adaptada al espafiol (Fernandez,
et.al, 2002), este es un cuestionario compuesto por 24 preguntas tipo Likert
a través de la que se evalda tres factores relacionados con la inteligencia
emocional, utilizando 8 preguntas por factor. En Colombia, Gémez et al.
(2008) realizaron la validacién del TMMS-24, obteniendo un coeficiente
Alfa de Cronbach de 0,927 para la escala total, y los siguientes valores para
las tres subescalas: atencion (0,90), precision (0,88) y reparacion (0,88).
Estos resultados indican un alto nivel de confiabilidad de la prueba. La
aplicacion de este instrumento permitié reconocer las destrezas que
posibilitan ser consciente de las propias emociones y la capacidad para
regularlas.

Adicionalmente se realizé un grupo focal, que Kitzinger (1995) des-
cribe como un método que implica la comunicacién entre el investigador
y los participantes, con el objetivo de obtener informacién. Esta técnica
resulta especialmente beneficiosa para indagar en los conocimientos de las
agentes educativas frente a las habilidades asociadas a la inteligencia emo-
cional. Finalmente, se empled la entrevista, con el propdsito de indagar
desde la parte directiva acerca de los procesos y acciones de formacion que
se realizan para acompanar a las agentes educativas.

Resultados del Diagnéstico

Nivel de desarrollo de habilidades asociadas a la inteligencia
emocional de agentes educativas

El analisis de los resultados se dara teniendo en cuenta las tres dimensiones
que evalua y las diferentes correlaciones. La primera dimension es la aten-
cién emocional, que comprende la percepcidn de las propias emociones, es
decir la capacidad de sentir y expresar las emociones de forma adecuada.
Asi como lo muestra la Grafica 1, se identifica que el 67% de las agentes
educativas tienen una adecuada atencidn, es decir reconocen cdmo se
sienten y logran expresarlo de una manera que puede ser entendido, se
encontrd también que el 33% de las agentes educativas deben mejorar su
atencion lo que refleja una falta de capacidad para reconocer sus propias
emociones.
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Grafica 1. Atencién emocional
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La segunda dimension es la claridad emocional, la cual evalia la
percepcion que se tiene sobre la comprension de los propios estados emo-
cionales, donde se identifica que el 67% de las agentes educativas tiene
una claridad frente a sus propios estados emocionales y el 17% de ellas se
encuentra entre mejorar su claridad y excelente claridad.

Grafica 2. Claridad emocional
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Finalmente, la tercera dimension es la reparaciéon emocional, enten-
dida como la capacidad para regular los propios estados emocionales de
forma correcta, como lo muestra la gréfica 3, el 83% de las participantes
reconocen tener la capacidad para regular de forma adecuada sus emocio-
nes y el 17% de forma adecuada.

Grafica 3. Reparacion emocional
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De manera general, se identifica que 10 de las agentes educativas
participantes se encuentran en niveles adecuados en cuanto a los rasgos
de metaconocimiento emocional y 2 de ellas se identifican con un nivel
excelente en las tres dimensiones.

Saberes previos de los docentes sobre frente a las habilidades
asociadas a la inteligencia emocional: Para el andlisis de la
informacion recolectada en el grupo focal se establecieron las
categorias que se presentan a continuacién

Conocimientos frente al término habilidades asociadas a la inteligencia
emocional (habilidades socioemocionales)

Ante esta categoria se evidencié que para las agentes educativas
el concepto esta relacionado con la regulaciéon de la emocioén, donde
reconozco mi emocion y la de otros para poder mediar en situaciones
o contextos diferentes. Esto se ve reflejado en respuestas como: “cuando
hablamos de habilidades, es como la forma en que yo puedo desenvolverme
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» «

frente a una emocion”, “pues cémo yo me relaciono en una comunidad o en
un grupo de trabajo y como yo equilibro o regulo mis emociones frente a lo
que estd pasando en diferentes contextos”, “cuando hablamos de habilidades,
es como la forma en que yo puedo desenvolverme frente a una emocion. O
sea, (inaudible), si estoy triste, como me puedo regular para que el otro no

me vea tan triste’.
Conocimiento frente a las emociones

Para las agentes educativas las emociones son una respuesta a un
movimiento interno (alegria, tristeza, tranquilidad, miedo, frustracion)
que se expresa en una accion (llanto, sonrisas, golpes, pataletas, etc.). Ante
esto identifican que las emociones son emociones, no se catalogan como
buenas o malas. Manifiestan que existen diferentes procesos en la emo-
cién, como la identificacion de lo que se siente, entendido como el proceso
de saber que existen diferentes emociones como: alegria, miedo, tristeza,
frustracion, tranquilidad, etc.

Otro proceso es el reconocer lo que se siente, enmarcado en el ejercicio

de colocar nombre a lo que estoy sintiendo en una situacién determinada y
u u iente, .

finalmente el proceso de regular lo que se siente, comprendido en palabras

de una de las maestras como “Bueno, para mi la regulacién emocional es la

capacidad que puedo tener yo de adquirirla frente a una situacion que me

genere una emocion, ya sea alegria, tristeza, enojo; entonces es la forma que

yo puedo manejar, es la herramienta que utilizo para controlar ese sentir. y
que estd siempre va a estar en una interaccion con los otros.”

Habilidades asociadas a la inteligencia emocional en los nifios y nifias

En la recoleccion de informacion se evidencia en los discursos de las
agentes educativas un reconocimiento de la importancia de estas habilida-
des para el desarrollo integral de los nifos y nifias, destacando la impor-
tancia de estar atentas a las expresiones emocionales de los niflos y nifias
durante la rutina y los diferentes escenarios que la prestacion del servicio
brinda para estar atentas. Esta experiencia las convierte en expertas en
reconocimiento de las emociones de los otros y un conocimiento intimo y
profundo de cada nifio y nifia. Cuando expresan “Por lo menos en los nifios
es muy fdcil; soy tia, soy mamad, tengo un poco de nifios entonces se me hace
facil reconocer las emociones en ellos nifios”.
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Sin embargo, cuando hablan de identificar o expresar sus propias
emociones se encuentran con discursos como: “Por experiencia propia les
puedo decir que mi cara jamas, jjamas! les va a decir que sabe de mi; jamas
les va a decir si estoy triste, si estoy feliz, si estoy enojada’, “Mira que yo
quiero hacer otra apreciacion en general. No sé si hay momentos de nues-
tra edad que nos impide expresar esas emociones. A mi, como persona,
se me ha dificultado identificar las emociones en algunas etapas de vida.
Que yo no sé si estd feliz, estd enojada, esta triste; y a mi eso me desespera,
porque yo no soy la mas expresiva pero cuando estoy enojada se me nota y
ellalo lee y lo sabe”, “Por eso es que yo digo que el tema de las emociones,
digamos, en nosotras, cuesta aflos manejarlas”

Formacioén en habilidades asociadas a la inteligencia emocional en las
agentes educativas

En la entrevista realizada a una profesional del equipo técnico de la
Subsecretaria de Primera Infancia de la Ciudad de Cali, se logré identificar
que en la atencién y la administracion actual se realizan acompanamientos
técnicos con el talento humano de las UTS, este acompanamiento esta
direccionado a la linea de los referentes, los pilares y el funcionamiento
del modelo pedagdgico, mas que en formacién propia para las agentes
educativas. Sin embargo, se identifica que en administraciones pasadas
(2014-2017) si se disponia de recursos para la formacion certificada de
las agentes educativas en diversidad de temas, incluyendo la inteligencia
emocional.

Se identifica que actualmente la administracién ha dejado como res-
ponsable de estos procesos de formacion a las EAS (Entidades de Atencion
del Servicio) y en el caso de la Atencién Directa a las Coordinadoras de
las UTS; aunque la entrevistada recalca en repetidas ocasiones que, dentro
de lo normativo y la ley se debe contemplar una formacién certificada
para el talento humano y que es responsabilidad de la institucionalidad
hacerlo, hoy la respuesta a esto desde la misma administracién “es labor
de cada profesional que pueda cultivar y formarse”, en este orden de ideas,
se manifiesta que no se cuenta con un proceso formativo para las agentes
actualmente.

Se destaca la importancia de la formacién en habilidades asociadas
a la inteligencia emocional pues se considera que, generaria una red de
soporte y apoyo para las maestras, lo que puede generar repercusiones
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positivas respecto a la percepcion de acompanamiento en el desarrollo de
su funcién y el manejo asertivo de situaciones cotidianas del aula. Enton-
ces el impacto seria fundamental, hoy incluso mucho mas de este tipo de
formacion que hablamos, de “estas habilidades que no son otras mas que
las que estan asociadas a la comunicacion y al goce de la vida, al habitar el
cuerpo, al conocerme, al vincularme con el otro, a una escucha respetuosa;
todo eso hace referencia, como diria patricio, a corazonar la vida”.

Teniendo en cuenta los resultados del diagndstico realizado se puede
concluir que existe una necesidad de fortalecimiento y aplicacion practica
de habilidades emocionales en las agentes educativas, que, aunque mues-
tran un nivel de conocimiento teérico adecuado sobre las habilidades
asociadas a la inteligencia emocional, se evidencia una brecha significa-
tiva entre el conocimiento adquirido y su aplicacion efectiva en diversas
situaciones tanto personales como profesionales. Esto subraya la necesidad
urgente de programas continuos que faciliten la practica y el desarrollo
continuo de estas habilidades en contextos reales de trabajo educativo.

Adicionalmente, es importante destacar las limitaciones institucio-
nales, puesto que no se proporcionan suficientes oportunidades y recur-
sos sistematicos para la formacion en habilidades emocionales entre las
agentes educativas. Esta carencia se atribuye a la variabilidad y fluctuacién
de los objetivos de desarrollo de cada administracién educativa. En con-
secuencia, es crucial explorar y promover herramientas autodidactas y
recursos externos que permitan a las agentes educativas seguir cultivando
sus habilidades emocionales de manera independiente y continua.

Fomento de comunidades de aprendizaje: se observa una necesidad
imperiosa de establecer comunidades de aprendizaje entre las agentes
educativas. La falta de espacios formales para la reflexion y el intercambio
de experiencias y practicas pedagogicas limita significativamente el cre-
cimiento profesional y personal de los educadores. La creacién de estos
espacios facilitaria el intercambio de saberes, promoviendo asi un ambiente
de aprendizaje colaborativo que enriqueceria las habilidades emocionales
y pedagdgicas de manera integral.

Beneficiarios

Las agentes educativas son las beneficiarias directas de la propuesta de
intervencion psicopedagdgica, ya que participan en todas las fases del
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proceso. A través de la autoformacion en habilidades socioemocionales,
fortalecen sus competencias y herramientas para acompanar a los nifios y
nifias en su desarrollo. Su participacion en el diagndstico situacional y en
la implementacion de las herramientas digitales les permitira fortalecer
sus competencias de gestion emocional y crear un ambiente positivo en
sus aulas.

Los beneficiarios indirectos incluyen a los nifios y las nifas de la
UTS Nuevo Latir, que tendran la posibilidad de recibir una educacién
emocionalmente enriquecida. Las familias también se benefician, ya que
la formacion emocional de las agentes educativas aportara a la calidad del
cuidado y el acompafnamiento que reciben los nifios y las nifias. Esto, a su
vez, impacta positivamente en la comunidad al promover un ambiente de
convivencia saludable y bienestar integral para todos.

Fase de Formulacion

La presente propuesta de intervencion psicopedagdgica se planted sobre
la base de un modelo de intervencién por programas, entendido desde
Bisquerra (1998) como una “accién continuada, previamente planificada,
encaminada a lograr unos objetivos, con la finalidad de satisfacer nece-
sidades, y/o enriquecer, desarrollar o potenciar determinadas competen-
cias” (p.85). Este modelo de intervencion refiere una serie de pasos que se
planifican partiendo de una necesidad especifica de un grupo, en la que
toda la comunidad educativa y el orientador tiene una participacién activa,
promoviendo ejercicios de prevencion y fortalecimiento del aprendizaje.

Objetivo General

Disefiar herramientas psicopedagogicas digitales que fomenten la autofor-
macién de habilidades asociadas a la inteligencia emocional en las agentes
educativas de la UTS Nuevo Latir.

Objetivos Especificos

« Sensibilizar a las agentes educativas sobre la importancia de las
habilidades asociadas a la inteligencia emocional en la practica
pedagogica

o Generar un recurso digital auto formativo para fortalecer la iden-
tificacion, comprension y regulacion de las emociones.
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o Promover una comunidad de aprendizaje digital para la reflexién
sobre la practica pedagoégica.

Programa “La galaxia de las Emociones”

El programa de intervencion psicopedagdgica se plantea como un emo-
cionante viaje disefiado para fortalecer los procesos de autoformacién en
habilidades asociadas a la inteligencia emocional, entre las agentes educa-
tivas de primera infancia de la Unidad de Transformacién Social (UTS)
Nuevo Latir durante el afio lectivo 2024. Este viaje esta estructurado con
una duracidn especifica de 10 meses.

Este programa esta conceptualizado como un viaje por la galaxia de
las emociones, donde los participantes se convertirdn en capitanes de su
propia nave. Aprenderan a navegar por el vasto universo interno de las
emociones, comprendiendo su influencia en la vida personal y adqui-
riendo las herramientas necesarias para explorar nuevas fronteras en su
desarrollo personal y profesional.

A continuacioén, desarrollaremos la forma en cdmo se llevara a cabo
cada uno de los objetivos, proporcionando las herramientas y el conoci-
miento necesario para alcanzar estas estrellas brillantes en la odisea hacia
el dominio de las emociones.

Fase 1 Despegue y primera parada

Esta fase comprende el desarrollo de cuatro médulos de aprendizaje y
autoformacioén enfocados en la identificacion, reconocimiento y regula-
cién del sistema emocional. Cada mddulo incluye un texto guia, un video
explicativo y una actividad practica disefiada para evaluar la comprension
y asimilacion de los contenidos abordados durante el médulo.

Con esta primera etapa, buscamos que las agentes educativas com-
prendan y consoliden la importancia de las emociones en la practica peda-
gogica. Al reconocer que las emociones son la clave para el aprendizaje
podran crear un entorno en el que los niflos y nifias se conecten de manera
mas significativa y duradera con el conocimiento.
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Moédulo I: Introduccion a las habilidades Socioemocionales

Lectura: Educacion Emocional

Rafael Bisquerra Alzina

Universidad de Barcelona

Director del Master en Educacién Emocional,

https://redined.educacion.gob.es/xmlui/bitstream/han
dle/11162/81300/00820113012348.pdf?s

Video: V. Completa. Una educacion emocional para la conviven-
cia y el bienestar. Rafael Bisquerra, educador. Link (https://www.
youtube.com/watch?v=zzNas-ICNyY)

Actividad: En este primer moddulo, te invitamos a utilizar el
“Mapa conceptual” como una herramienta para organizar la
informacidn revisada en el video y la lectura. Este recurso esque-
matico te ayudara a visualizar y estructurar los conceptos clave
sobre las habilidades socioemocionales, permitiéndote profundi-
zar y ampliar tu comprension del tema.

Moédulo II: Identifica las Emociones

Lectura: La importancia de desarrollar la inteligencia emocional en
el profesorado.

Natalio Extremera y Pablo Fernandez-Berroca

Universidad de Malaga, Espafa
https://rieoei.org/RIE/article/view/4005/4100

Video: Las emociones no se aprenden por apuntes, hay que
vivirlas> Mar Romera. Link (https://rieoei.org/RIE/article/
view/4005/4100)

Actividad: En este segundo moédulo, te invitamos a elaborar un
“Cuadro sinoptico” como herramienta para jerarquizar la infor-
macién. Este recurso te ayudara a organizar de manera clara y
estructurada los contenidos, facilitando su comprensién, memo-
rizacion y analisis.
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Moddulo III: Reconocimiento Emocional
Lectura: Viajar al universo de las emociones
Rafael Bisquerra Alzina

Universidad de Barcelona

https://www.ub.edu/grop/wp-content/uploads/2014/03/Ponen-
cia-Universo-de-emociones-texto-RB.pdf

o Video: Cuento Sachakuna, El bosque de las emociones (aprendo
en casa) | cuento sobre las emociones. Link (https://www.you-
tube.com/watch?v=U1dd7gNGwlk)

o Actividad: Después de explorar en los modulos anteriores
diversos conceptos sobre las habilidades socioemocionales, en
este modulo te retamos a crear un texto creativo que te permita
utilizar la imaginacién como herramienta para interiorizar la
informacion. El texto puede ser un cuento, monoélogo, ensayo,
poema o cualquier otra forma que elijas. Siéntete libre de explo-
rar y expresar tus habilidades socioemocionales a través de tu
creatividad. {Deja volar tu imaginacion!

Moédulo IV: Regulacién Emocional

Lectura: Educacion emocional: Estrategias para su puesta en practica.
Rafael Bisquerra Alzina

Universidad de Barcelona

https://avances.adide.org/index.php/ase/article/view/502/342tex-
to-RB.pdf

e Video:

o Latécnica de la tortuga:
https://www.youtube.com/watch?v=OUTDmB2jwFM&t=96s
o Latécnica semaforo:
https://www.youtube.com/watch?v=icB39nq_NRg&t=19s

o Latécnica de la musica, el canto y el baile:

https://www.youtube.com/watch?v=j_mLvunodvU
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Las técnicas sensoriales:

https://www.youtube.com/watch?v=tNeiHgup5H0

La técnica de la relajacion y las esferas de la calma:

https://www.youtube.com/watch?v=k30a7fPwH4U

Actividad: Para cerrar estos mddulos, te invitamos a aplicar las
técnicas de regulacion emocional en tu entorno laboral. Utiliza la
herramienta de la Bitacora para compartir con nosotros tu expe-
riencia, reflexionando sobre la implementacion de estas técnicas
y su impacto en tu dia a dia.

Fase 2 Navegacién

Desarrollaremos durante cinco meses, esta fase utilizando AprEmo, una
aplicacion integral que proporciona recursos y herramientas esenciales

para el viaje de la autorreflexion y el bienestar emocional. En esta fase,
contaras con asesorias bimestrales para revisar y ajustar tu progreso, ase-
gurando que tu “plan de viaje” esté en constante evolucion.

Nuestro segundo objetivo es convertirte en un astronauta emocional

experimentado. Lograremos esto a través de AprEmo, que te brindara un

conjunto completo de herramientas y recursos disefiados para empode-

rarte en tu camino hacia la autorreflexién y el bienestar emocional.

Incluye:

Seguimiento y Analisis de Emociones: Registra tus estados
emocionales y sigue tu progreso con graficos interactivos. Des-
cubre patrones emocionales y obtén una visién mas profunda de
tu mundo interior.

Diario Emocional: Registra tus pensamientos, sentimientos y
eventos importantes en un diario digital seguro. Esta funcion te
ayuda a procesar emociones y rastrear tu evolucion personal.

Recordatorios Inteligentes: Configura recordatorios perso-
nalizables para mantener un enfoque constante en tu bienestar
emocional a lo largo del dia.
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o Técnicas de Regulacidon: Accede a una amplia variedad de téc-
nicas para calmar la mente, reducir la ansiedad y recuperar la
serenidad.

o Recursos Educativos y Consejos: Accede a una biblioteca de
contenido educativo sobre inteligencia emocional, consejos
practicos y estrategias para el crecimiento personal.

Grafica 4. Disefio de la aplicacion

R Concees |
o Frocursos

arvimsians

Q =
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Fase 3. Comunidad de Viajeros

Nuestro tercer objetivo es formar una comunidad de educadores que nos
acompaiien en este extraordinario viaje hacia la autoformacién emocional.
Como astronautas comprometidos, estos profesionales estan decididos a
explorar las vastas profundidades de la reflexion y el crecimiento con-
tinuo. Para apoyar esta mision, hemos creado en la App un espacio de
colaboracién y crecimiento donde los miembros se embarcaran en una
mision colectiva para enriquecer sus practicas pedagdgicas y compartir
aprendizajes.

La nave espacial simboliza el entorno virtual de nuestra comunidad
de aprendizaje. En este espacio, los viajeros se encuentran para compartir
experiencias, ideas, recursos y reflexiones. La nave esta equipada con una
biblioteca intergalactica llena de recursos pedagdgicos, una sala de discu-
sion donde se comparten descubrimientos y un centro de mando donde se
planifican las misiones de aprendizaje. Aqui, cada educador puede explorar
nuevas fronteras del conocimiento mientras colabora con sus compareros
en su viaje hacia el crecimiento continuo.

Conclusiones

A partir de los hallazgos y el analisis realizado en el contexto en el que se
plantea la propuesta de intervencidn se pude concluir que esta propuesta
es una herramienta aceptada por las agentes educativas con el interés de
seguir colaborando en el compromiso de crecer profesional y personal-
mente, garantizando procesos que favorezcan a la educacién emocional
de los nifos y nifas. Esto evidencia la relevancia que tiene para las agentes
educativas el fortalecer las habilidades asociadas a la inteligencia emocio-
nal, y de esta forma contribuir desde su rol de educadoras en el desarrollo
integral y bienestar de los nifos.

Asi mismo, esta propuesta demuestra ser una estrategia innovadora
y relevante en el ambito de la autoformacion. La implementacion de esta
propuesta se alinea con la necesidad creciente de recursos accesibles y
practicos para fomentar continuamente el fortalecimiento personal y
profesional de los agentes educativos; de esta manera se logre un impacto
en la practica pedagodgica y en el acompanamiento de la primera infan-
cia. Recalcando la importancia y responsabilidad que se debe de asumir
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con los educadores, para que cuente con herramientas que le permitan
accionar en los desafios actuales de la sociedad, no solo enmarcados en
el desarrollo cognitivo, sino socioemocional de los nifios y nifias, con la
finalidad de formar personas felices, competentes, prosociales y resilientes.

Cabe resaltar, que la importancia de esta propuesta no solo implica la
adopcion de una herramienta tecnologica, sino también el fomento de una
cultura de aprendizaje continuo y el reconocimiento de la importancia de
las habilidades asociada a la inteligencia emocional en la primera infancia,
garantizando agentes educativos que acompafian de maneras idoneas el
proceso de ensefanza-aprendizaje de la dimensiéon emocional, garanti-
zando un éxito en cuanto al desempefio personal y social.

Para finalizar, se recomienda que para la fase de implementacién
de la propuesta se pueda destinar incentivos para el uso continuo de la
aplicacion y establecer un sistema de seguimiento para recopilar retroali-
mentacion constante de las agentes educativas permitira ajustes o mejoras
oportunos en el contenido y la funcionalidad, optimizando asi su impacto
y utilidad en el desarrollo de habilidades socioemocionales.
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Resumen

La presente investigacion de corte her-
menéutico plantea el disefio de una pro-
puesta de intervencién psicopedagdgica
orientada al fortalecimiento del proceso
de formacién investigativa de los semille-
ros de investigacion de una universidad
privada, en el municipio de Palmira, a
partir de la implementacién del modelo de
intervencién psicopedagogica constructi-
vista. Se propone la construccién de datos
desde dos momentos de entrevista en los
cuales se recogen las narrativas pedagogi-
cas de trece participantes, entre docentes
y estudiantes lideres investigadores perte-
necientes a seis semilleros de investigacion
de dicha universidad, sobre su experiencia
en la formacion investigativa en estos
espacios, los resultados de dichas entrevis-
tas se analizaron por medio de la técnica
de “Analisis de grafos”. Esta investigacion
da cuenta de las dindmicas que se tejen en
la interaccion de los diferentes actores que
participan en los espacios de formacion
investigativa y se propone una estrategia a
partir de dichas interacciones.

Palabras clave: Formacién investigativa,
narrativas, psicopedagogia, semilleros de
investigacion.

Abstract

The present hermeneutic research pro-
poses a design of a psychopedagogical
intervention proposal aimed at strengthe-
ning the research training process of the
research hotbeds of a private university,
in the municipality of Palmira, based on
the implementation of the constructivist
psychopedagogical intervention model.
The construction of data is proposed from
two moments of interviews in which the
pedagogical narratives of thirteen partici-
pants are teachers and leading researchers
students from six research hotbeds of
said university, about their experience
in research training in these spaces. The
results of said interview were analyzed
using the technique of “Graph analysis”.
This research accounts for the dynamics
that are woven in the interaction of the
different actors who participate in the
research training spaces and a strategy is
proposed based on these interactions.

Keywords: Investigative training, narrati-
ves, psychopedagogy, research hotbeds.
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Introduccion

Los semilleros de investigacion son espacios donde se reinen docentes
y estudiantes para, mas que investigar, con la idea de conocer el mundo,
desarrollar habilidades investigativas y plantear posibles respuestas a pro-
blematicas objeto de estudio. No obstante, la situacién en América Latina
respecto al desarrollo investigativo evidencia que las publicaciones cienti-
ficas representa tan solo el 2,6% del total de publicaciones a nivel mundial,
esta situacion demuestra la necesidad de fortalecimiento en cuanto a la
formacion investigativa y la publicacion de investigaciones en este con-
tinente. Gazzola y Didriksson, (2008) como se cita en Saavedra, Mufoz,
Antolinez, Rubiano y Puerto, (2015).

La Universidad, reconocida como el principal gestor de la formacién
investigativa y el desarrollo cientifico de las naciones segin Garcia (2007)
citado en Saavedra et al, (2015) debe asumir el desarrollo de nuevas lineas
de investigacion, la vinculacién con el aparato productivo y sus servi-
cios y la formacion de recursos humanos para la produccién de nuevos
conocimientos. Para ello son fundamentales tres factores: primero, que se
geste una cultura investigativa desde la escuela, donde los nifios puedan
desarrollar habilidades para la investigacion, de igual manera sentir moti-
vacion para hacerlo; segundo, los estudiantes pertenecientes a los semille-
ros y grupos de investigacion de las universidades del pais deben sentir el
respaldo por parte del gobierno y la universidad y, el reconocimiento de
los desarrollos cientificos y sociales generados en estos; tercero, se debe
invertir en mayores recursos para el desarrollo cientifico en el pais.

Es asi como la educacién superior en Colombia requiere una mayor
inversion, pues la financiacidn para la educacion superior no ha mostrado
cambios significativos respecto a la inversion de PIB, una que da cuenta
de ello es que para el afio 2012 la inversién fue de 0,87%, segtin datos del
Banco de la Republica, Melo (2014) y Saavedra et al, (2015) con ello es
imposible responder a la demanda poblacional de cupos en la educacién
superior. A esto se suma la baja calidad en ciencia, tecnologia e innova-
cion en todos los niveles educativos (Rojas, 2008), lo cual actuaria como
una consecuencia de la baja inversion en educacion. En este sentido se
visibiliza la necesidad de politicas publicas que fomenten la investigacion
en las escuelas, colegios y universidades. El gobierno debe invertir en la
incorporacién, programacion y ejecucion de acciones para promover la
investigacion desde la nifez. (Saavedra et al.,2015)
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Los semilleros de investigacion representan una apuesta para el forta-
lecimiento de la formacién profesional y la investigacion, lo cual repercute
en los ambitos laboral, econdémico y social a partir de la oferta de personal
cualificado para atender las diferentes demandas del pais en torno a su
desarrollo, pues los paises que invierten mayor capital en educacién y en
ciencia han demostrado tener un mayor nivel de desarrollo. Conocer la
importancia que tienen los semilleros de investigacion para el pais invita
a plantearse preguntas sobre ;de qué forma se gestan?, ;como es la inte-
raccion docente-estudiantes investigadores?, ;cudles son esas narrativas
que se tejen y que pudieran describir dicha interaccion? Ademas de ;esta
interaccién cdmo contribuye a la investigacion y produccion cientifica? Y
scémo fortalecer la misma?

Por esta razon, el presente proyecto de investigacion, se propone
conocer cuales son las narrativas psicopedagogicas que se tejen en la for-
macion investigativa en los semilleros de investigacion de una universidad
privada en el municipio de Palmira, con lo cual se espera desarrollar una
propuesta de intervencion psicopedagdgica que a partir de estas narrativas
incentive el fortalecimiento de la formacion investigativa en los semilleros
de investigacion en dicha universidad.

El marco legal que cobija el desarrollo de formacién investigativa
en las Instituciones de Educacién Superior (IES) y las actividades adelan-
tadas en torno a estas comprende cuatro postulados, en primer lugar la
Constitucion Politica de 1991, en su articulo 27 establece que “El Estado
garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra”
y, en su articulo 71 expone que la busqueda del conocimiento es libre, que
los planes de desarrollo econémico y social contemplaran el fomento a las
ciencias y que el Estado creara incentivos y estimulos para las personas e
instituciones que desarrollen y fomenten la ciencia y la tecnologia.

En segundo lugar, la Ley 30 de 1992 (Ley de Educacion Superior)
en su articulo 31 decreta que es responsabilidad del presidente realizar
actividades de fomento, inspeccion y vigilancia orientadas a desarrollar
medidas para el fortalecimiento de la investigacion en las IES. En tercer
lugar, el Decreto 1295 de 2010 reglamenta el registro calificado de los
programas académicos “debe prever la manera cdmo va a promover la
formacién investigativa de los estudiantes o los procesos de investigacion,
o de creacion, en concordancia con el nivel de formacion y sus objetivos.
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En cuarto lugar, el Consejo Nacional de Acreditacion (2002) como se cita
en Coérdoba, (2016) plantea que para que un programa sea reconocido por
los estandares de alta calidad debe dar cuenta de la efectividad en sus pro-
cesos de formacion investigativa, fomentar el espiritu critico y la creacién
y, aportar al desarrollo cientifico y cultural.

Al respecto la Universidad abordada postula que la politica de for-
macioén en y para la investigacion y la innovacion se encarga de promover
una adecuada integracion entre la docencia y la investigacion, con lo cual
se brinden garantias para el desarrollo de las capacidades y competencias
investigativas a partir de un trabajo conjunto entre el curriculo de forma-
cion de los diferentes niveles educativos y, la intencion fundamental de los
docentes y estudiantes hacia la creatividad, el desarrollo del pensamiento
investigativo y la aplicacion de nuevos conocimientos. (s.f., p. 92). En esta
linea, debe ser una prioridad y una tarea continua del Estado y las IES velar
por la formacioén investigativa de calidad y promover su desarrollo.

A partir de la revision de antecedentes en las bases de datos sobre
estudios relacionados con la tematica de la presente investigacion se
hallaron algunos ejes basicos como el reconocimiento de la cultura de
investigacion; representaciones e imaginarios de los estudiantes sobre la
formacién investigativa y elaboraciones institucionales o pedagdgicas en
la formacion investigativa.

Trujillo, (2007), como se cita en Saavedra et al. (2015) menciona
que en un estudio realizado en la Universidad Catélica de Colombia
en el ano 2007 se identificaron los cuatro desafios que los semilleros de
investigacion en el pais deben enfrentar, estos son: primero, el acceso de
la poblacién, sin importar su condicién social, a los recursos tecnolégicos
y redes virtuales; segundo, que obtener y crear conocimientos sea reco-
nocido como un derecho para todos; tercero, que a la innovacién y a los
nuevos conocimientos se les confiera un caracter publico y no privado; por
ultimo, que se propenda a la recuperacion de los saberes culturales propios
de cada region, lo cual posibilite crear nuevo conocimiento y brindar una
respuesta a las necesidades y problematicas de orden local. De acuerdo
con Saavedra, et al., (2015) los semilleros de investigacion son espacios
que fomentan la cultura investigativa y el desarrollo de habilidades para la
investigacion.
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Ademas; Cordoba, M. (2016) en su investigacion intenta comprender
cudles han sido las dificultades a las que se enfrentan los estudiantes de
pregrado de una universidad para alcanzar una formacién investigativa
pertinente que posibilite el desarrollo de competencias investigativas
necesarias. Entre las dificultades evidenciadas en su estudio se encuentran:
la falta de politicas de fomento a la investigacion, los docentes no desean
modificar sus practicas académicas y administrativas, imposibilidad
de trasformar los modelos educativos, ademads la docencia se ubica por
encima de la investigacion, lo cual se evidencia en los criterios de eva-
luacion, los perfiles de sus docentes no son investigadores, dificultad para
vincular docentes investigadores o que estos tengan aspiraciones salariales
que la universidad no puede cubrir.

Igualmente, Quintero, Munévar y Munévar, (2008) comparan la
educacion basada en el curriculo y la formacion investigativa ofrecida en
los semilleros de investigacién e indican que los estudiantes formados en
semilleros presentan mayores logros en la educacion superior. Respecto al
nivel de posgrado, los estudiantes disponen en menor medida de tiempo
para investigar debido a sus obligaciones personales, laborales y académi-
cas, incluyendo la tesis que se realiza de manera individual dejando de lado
el concepto de comunidad académica y de grupos colaborativos.

Por su parte, Andrade, Lozano, Leiva y Septilveda (2018) plantean en
su estudio referente al ingreso a los semilleros de investigacion que entre
los factores motivadores se encuentran en empatia con el coordinador de
investigacion, tematicas de interés, deseo de adquirir habilidades inves-
tigativas, reconocimiento académico, ampliar conocimientos. Y como
factores desencadenantes de la desercion se relacionan la falta de claridad
en los proyectos, escasez didactica, pocas competencias pedagogicas,
dificultades relacionales entre estudiantes y docentes, asi como la falta de
interés y poco desarrollo extramural.

La investigacion desarrollada por Suarez, Ceballos y Obispo, (2013),
en una universidad publica acerca de los imaginarios que los estudiantes
tienen sobre el programa de formacion investigativa identificd que las
razones por las cuales los estudiantes se vinculan a un semillero de inves-
tigacion estan relacionadas con el desarrollo profesional, la motivacion,
formacion y el desarrollo de la ciencia y avances para la comunidad; asi
mismo se identificaron competencias cientificas para desempenarse como
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investigador como las habilidades de lecto escritura para textos cientificos,
conocimiento en métodos de investigacion, busqueda y procesamiento de
datos, ética en investigacion y competencias académicas.

Mujica, (2012) plantea que el acompanamiento del docente debe ser
cercano, mas alla de los encuentros virtuales, es en los encuentros presen-
ciales que los estudiantes desarrollan mayor receptividad en estos espacios;
mientras que el docente debe asumir un rol de aprendiz, ademas de ser un
orientador debe asumir una perspectiva de formacion continua.

Considerando las anteriores investigaciones, se encuentra que se ha
abordado los semilleros desde los motivadores a su pertenencia, el impacto
de la participacion en los mismos y las dificultades que se encuentra la
formacidn, sin embargo, no se evidencia reconocimiento de las vivencias
y experiencias de estudiantes y docentes en el proceso, lo cual podria dar
luces sobre aquello que fortalece a un semillero y de esta forma como
fomentarlo, ante esto es importante reconocer la formacion investigativa,
esto a través de un abordaje de las narrativas pedagogicas.

Las narrativas pedagogicas

Articulan la experiencia y los distintos actores que construyen conoci-
miento a través de las interacciones dadas en el escenario de los semilleros
de investigacion. En la narrativa pedagogica hay una trama que implica
sujetos, miradas, significados, situaciones vitales, contextos. El texto que
habitamos y que nos produce a nosotros mismos, en el sentido en que
nos comprendemos, cuestionamos y liberamos, estas narrativas pedagoé-
gicas se piensan y construyen colectivamente. Toda narrativa posee una
dimension politica. Los textos narrativos, sin pretension de universalidad,
poseen la legitimidad propia de lo que es expresion de una situacion vital
y vehiculiza un sentido para lo que nos pasa. Larrosa (1995) como se cita
en Aguirre, J. (2019).

La narracién y escritura de experiencias vividas o pensadas en el
entorno educativo (desde la propia biografia escolar o durante las clases)
generan una huella epistémica que aporta a la formacién y actualizacion
docente. Las narrativas que el sujeto emplea dan cuenta del desarrollo
del pensamiento, puntualmente del pensamiento critico, que, de acuerdo
con Zarate (2018), significa repensar y cuestionar nuestras ideas a partir
del debate y el didlogo, abre la oportunidad para hacer tangibles nuestros

89



90

La intervencidn en contextos educativos. Aproximacion desde la psicopedagogia

pensamientos a través de las palabras. En este sentido el pensamiento
critico, conlleva a plantear interrogantes sobre la forma de ver la vida,
indagar acerca de otras formas de actuar e interactuar la realidad, explo-
rar y construir nuevas posibilidades a partir de la busqueda de si mismo.
Brenifier, (s.f.), como se cita en Zarate (2018). Lo que nos permite que
estas narrativas cuestionen e indaguen sobre la experiencia del sujeto en la
pertenencia y liderazgo de un semillero.

La narrativa, de acuerdo con Bruner (1986) como se cita en Buen-
dia, Colas y Fuensanta (1998), da cuenta del funcionamiento cognitivo,
la forma en que el sujeto ordena su experiencia y construye la realidad.
La importancia de la narrativa radica en que “ademas de ser una forma
de ordenar el discurso, es también una via para comprender el mundo y
organizar la experiencia, es decir, movilizar el pensamiento, las emociones
y las posturas adoptadas consigo mismo y con los otros” Correa y Buritica
(2016, p.10). El uso de las narrativas permite dar cuenta de los procesos
cognitivos superiores del ser humano, especialmente del pensamiento, el
cual se sustenta en la memoria de las experiencias vividas posibilitando la
apertura a la generacion de nuevos conocimientos en la interaccién con
los otros.

De acuerdo con Bruner (2003) la narrativa da vida a las experien-
cias cotidianas, las experiencias pasadas también estuvieron pasadas en
la cotidianidad del sujeto que da paso a los acontecimientos como esos
momentos que marcan esa historia de vida de este y, en este sentido la
metodologia de investigacion cualitativa pretende reconocer y compren-
der los sentidos y significados de dicha experiencia de vida. Botero, Y.,
Ortega, M.C y Losada, M. (2020). Segun Escalante (2013) como se cita en
Granados (2016) el “giro subjetivo de la ciencia” esta dado por el abordaje
de los testimonios de vida como una forma de comprender al sujeto y se
encuentra ligado a los enfoques interpretativos de las ciencias sociales. En
este sentido, Granados (2016, p. 8) plantea que “El interés de indagacién
propio de lo cualitativo tiene que ver con la captacion y reconstruccion de
significados que se van configurando en el mismo proceso narrativo a par-
tir de la experiencia de los mismos actores” A continuacién, se presentan
los componentes de la narrativa que seran insumo tedrico para el presente
estudio.
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El relato

La narraciéon comprende un sujeto que cuenta y un objeto que es contado
a otro sujeto (Bruner, 2003, p.34) el relato integra elementos subjetivos
que dan cuenta de la perspectiva del sujeto que narra. El relato depende
del lugar que asuma el narrador, en este puede posicionarse como sujeto
de sus propias experiencias o narrar experiencias ajenas y elementos del
contexto, lo cual marcara de forma significativa el lugar de la objetividad
en la narrativa del sujeto.

De acuerdo con Otélora y Crespo (2016), en el marco del analisis del
discurso narrativo se identifican tres tipos de narraciones: a) las historias
de la literatura, b) las narraciones que surgen de recontar un cuento origi-
nal y, ¢) las narraciones que devienen de la experiencia personal del sujeto.
Cada tipo de narrativa plantea diferencias significativas, estas radican en
que la literatura y el recuento de una historia original parecieran ser mas
externas, mientras las narraciones personales permiten involucrar al sujeto,
a los momentos significativos que conforman su identidad narrativa. El
componente subjetivo narrado en la historia pasa por la experiencia, la
vivencia del sujeto influye en la construccién de su identidad narrativa, de
quien es y de lo que define de si mismo.

El relato y la vida implican condiciones diferenciales, sin embargo,
confluyen en la hermenéutica a partir de las historias que son narradas o
historias que se viven a través de la imaginacion, esta ultima integraria ele-
mentos imaginarios ligados a la narrativa que enriquece la percepcion que
el sujeto tiene de su propia historia. La cuestion de lo real o imaginario del
relato del sujeto indica que la narrativa puede ser de una sola naturaleza o
de ambas (Ricoeur, 2006, p. 15) y este relato que el sujeto narra puede estar
relacionado con su historia de vida y experiencias, como puede tratarse de
una construccion de si mismo que no posea una relacion con su realidad.
La interpretacion comprende una mezcla de sentimientos, emociones,
sensaciones ligadas al relato que el sujeto construye, que marca la trama
de una vida.
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La experiencia

De acuerdo con Botero, et., al. (2020) “Los relatos implican al sistema de
simbolos; el relato se constituye de experiencias, pero la experiencia igual-
mente se mediatiza por los relatos que en la misma se presentan”. A partir
de la narrativa se pretende acceder a la experiencia del sujeto en la cual el
simbolo posibilita el sistema bajo el que se accede a la significacion e inter-
pretacion del comportamiento. Acceder al sistema de simbolos posibilita
el acceso a la narrativa y el relato del sujeto. Ricoeur (2006) y Botero, et.,
al. (2020).

La temporalidad

Una caracteristica de la narrativa es la posibilidad de aclarar la experien-
cia temporal, brindar un orden cronoldgico a la historia, segiin Ricoeur
(2006) la construccién de estas historias connota la construcciéon que el
sujeto hace de si, dan cuenta de la construccion de su identidad. A través
de la narrativa el sujeto se construye, reconstruye y, reinventa su ayer y su
mafana. Bruner (2003). En este sentido la historicidad y temporalidad de
la narrativa se integran como componentes significativos de la construc-
cién identitaria (Botero, et., al. 2020) que posibilita la comprension de si
mismo. Granados (2016).

La trama

“La trama es el conjunto de combinaciones mediante las cuales los aconte-
cimientos se transforman en una historia (...) nada es un acontecimiento
si no contribuye al avance de una historia” (Ricoeur, 2000, p. 192) citado
en Botero, et., al. (2020) La trama representa los acontecimientos que
enmarcan la realidad del sujeto, que dan sentido a su historia, momentos
significativos que posibilitan un avance de esta. En este sentido, Magna-
bosco (2014), citado por Granados, (2016) indica que las narrativas se
configuran en tramas complejas desde el ambito socio histdrico, relacional
y la negociacién con otros.

Las experiencias configuran las tramas que estin mediadas en los
contextos sociales, econémicos y culturales. En este sentido, las experien-
cias, acontecimientos, la temporalidad de los hechos dan cuenta de como
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se tejen esas tramas que al final se convierten en el relato o la historia desde
la cual el sujeto se narra en ella. Granados (2016).

Acontecimiento

La trama narrativa recoge los acontecimientos, siendo estos, de acuerdo
con Tirado (2012) “la principal cualidad definitoria del presente” (p.370)
estos generan cambios y reajustes tanto en el presente como en el pasado.
Por su parte Bruner (2003) menciona que este contribuye al progreso del
relato, sea en su comienzo o final y como expresiones del mundo narrativo
definen las condiciones de los sujetos, héroes, contratos violados y objetos.

Relato de vida

La narrativa, se encuentra ligada a la vida del sujeto. El relato en este sen-
tido posibilita la reconfiguracion de la vida del sujeto a partir de ajustes y
reajustes en la reconstruccion de sentidos y significados de la historia del
sujeto los cuales afloran en la relacién del mundo del texto con el del lector,
la interpretacion permite acceder al relato de vida a través de la narrativa.
Ricoeur (2002).

De acuerdo con Bruner (2003), el relato se genera en doble via, tanto
de afuera hacia adentro, como de dentro hacia afuera. Botero, et., al. (2020)
agrega que esto implica dirigirnos a otros que han pasado por uno, y tam-
bién volvernos accesibles a nuevos modos de vernos a nosotros mismos en
el mundo. Esto es posible en la medida en que el sujeto se introduce en el
proceso narrativo de contar su propia historia, descubrirse y resignificarse
y es esta capacidad de contar historias sobre si mismo que posibilita la
construccion de identidad (Bruner, 2003) y Ricoeur (2002).

Considerando las definiciones anteriores y teniendo en cuenta el
propdsito de este estudio se hace necesario definir lo que se entiende
por pedagogia de la investigacion. La mejor forma de construir cultura
investigativa es en las interacciones docente-estudiantes, en los semilleros
de investigacion consciente o inconscientemente se gesta escuela, investi-
gando, cultivando lineas de investigacion. Restrepo (2004). Por lo cual la
pedagogia de la investigacion se ubica en fomentar la cultura investigativa,
una forma de hacerlo es a través de los semilleros de investigacion en las
IES.
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Los semilleros de investigacion promueven un nuevo modelo de
enseflanza y aprendizaje, los docentes guian a sus estudiantes hacia dis-
cusiones, didlogos, analisis; al tiempo que fomenta la libertad, la critica
académica, la creatividad y la innovacion; va mas alla de la generacion de
conocimiento, fomenta el pensamiento en sus integrantes. Torres (2005)
como se cita en Saavedra et al., (2015) y Cdrdoba, (2016). Los semille-
ros de investigacion contribuyen en la formacién de profesionales mas
cualificados, que saben trabajar en equipo y estan comprometidos con el
desarrollo de su sociedad circundante, son puntos de convergencia entre la
educacion y la investigacion que, de acuerdo con Freire, 1997, como se cita
en Santa Maria, Nieto, Garcia, y Martinez (2019), “[...] no hay ensefianza
sin investigacion ni investigacion sin ensefianza’, (p. 13).

Los semilleros de investigacion fomentan la formacion investigativa
y la investigacion formativa, las cuales se definen de la siguiente forma;
la investigacion formativa promueve espacios para practicas, asi como la
familiarizacion con las técnicas y métodos de investigacion; representa las
veces de laboratorio para el ensayo y la experimentacién, promoviendo la
investigacion en docentes y estudiantes, es decir pretende formar en inves-
tigacion, pero no se cifie necesariamente a la ejecucion de proyectos, pues
su objetivo es orientar y formar para la investigacion familiarizando con
procesos, métodos, técnicas, resultados y productos de investigacion. En
cambio, por formacion investigativa se entiende el uso de la investigacion
para formar en la investigacion, aprender a investigar investigando desde
un proposito pedagogico. Restrepo (2004). Estos conceptos son relevantes
puesto que dan cuenta del proceso abordado en los semilleros.

Entonces, se pretende reconocer las narrativas psicopedagdgicas
dadas en el proceso formacion investigativa desde los semilleros de inves-
tigacion de una Universidad privada en el municipio de Palmira y a partir
de la identificacién de sus necesidades proponer una estrategia psicopeda-
gogica de formacion y fortalecimiento de semilleros de investigacion. En
este sentido, se proponen los siguientes objetivos especificos: Establecer
la narrativa de docentes lideres respecto a la experiencia de formacion
investigativa ademas de delimitar la narrativa de estudiantes participan-
tes de semilleros de investigacion respecto a la experiencia de formacién
investigativa, para finalmente proponer una estrategia psicopedagégica
de acuerdo con las narrativas elaboradas que fundamente el proceso de
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formacion de Semilleros de investigacion en la seccional. Esto se desarro-
llard a través de la siguiente perspectiva metodologica.

Disefo
Fase diagndstica

Para el ejercicio diagndstico se estudiaron las narrativas de siete docen-
tes investigadores y seis estudiantes mayores de edad, pertenecientes a
semilleros de investigacion de las carreras de Derecho; Administracion de
Empresas; Publicidad; Ingenieria industrial y Psicologia de una universidad
privada, la participacion fue voluntaria y se emple6 el sistema de bola de
nieve para establecer los participantes con el apoyo del lider de formacién
investigativa de la universidad. Cabe mencionar que los nombres de los
participantes u otros actores dentro de las narrativas fueron reemplazados
por seudonimos para garantizar la confidencialidad de la informacion.

Instrumentos

El método de construcciéon de informacién se obtuvo a partir de dos
momentos, en el primer momento se realizd entrevista abierta de manera
individual con cada participante y, en el segundo momento se realizd seis
entrevistas virtuales grupales, todas por medio de aplicacion de conferen-
cias Teams. Previamente, se solicit6 a cada participante compartir durante
la entrevista grupal fotografias de los momentos mas significativos de su
trayectoria por el semillero de investigacion como insumo para el discurso
que se tejeria en dicho momento de la investigacion. Con el ejercicio se
elaboré un Libro Album, como recurso de la investigacién, previo consen-
timiento informado.

Evaluacion de necesidades

La informacion obtenida por parte de los participantes durante las entre-
vistas se analiz6 por medio la técnica de grafos narrativos, el grafico narra-
tivo permite explicar los hechos que narra el sujeto referente al transcurso
del tiempo en su historia de vida respecto a un tema puntual (en este caso,
experiencias acerca de la participaciéon en semilleros de investigacion)
mediante recursos como los simbolos y colores permitiendo al investi-
gador sintetizar informacion relevante para las categorias de analisis que
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desarrolla en su estudio, por esta razon se propone como estrategia para el
analisis de datos en la presente propuesta de intervencion psicopedagdgica.

En el presente ejercicio se considera la propuesta de una estrategia
de intervencion psicopedagogica desde el Modelo Constructivista, el
cual concibe el proceso de ensefianza y aprendizaje bajo los siguientes
principios: facilitar un recuerdo activo y permanente del significado de
las actividades de aprendizaje por parte del alumno; considerar el error
desde el aspecto positivo, en la medida en que permite realizar una autoe-
valuacion y reflexion; se parte de la motivacion y el interés del estudiante;
la educacion de calidad es posibilitadora del cambio cognitivo en el sujeto
que aprende. Monereo (1996), como se cita en Vélaz (2010).

De igual manera, este modelo plantea las siguientes premisas: El
desarrollo humano es un proceso permanente de enculturacion que se
gesta en la interaccidon con un otro. Para que haya un desarrollo, primero
debe haber un aprendizaje. La interaccién entre un mediador y el que
aprende siempre se produce en un contexto social. El rol del educador
como mediador especializado es guiar al alumno siendo consciente de sus
conocimientos previos, con la intencionalidad de promover su capacidad
de abstraccion, significado y autonomia. Lo anterior permite reconocer en
este modelo de intervencién psicopedagodgica, una elaboracién propicia
para la estrategia propuesta al ubicarse en una ldégica de interaccién y
construccion conjunta de conocimiento. A continuacion, se presenta los
resultados de las narrativas de los participantes, por medio de la técnica de
analisis de grafos.
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Resultado diagnodstico

Grafica 5. Semillero carrera de Derecho

Momento 1.
“El inicio”

(ENT): DOCENTE 1: “El semillero empez6
en 2016. Yo \ra directora del programa,
vimos la necesitad de encaminar los
procesos de formacion investigativa de la
facultad que antes no se le habia dado.."

ESTUDIANTE: “Yo estaba en duda si
entrar o no al semillero, en ese tiempo
estaba en tercer semestre y cuando entré lo
hice mas que todopara mirar dequé se trataba
el semillero de investigacion y las
metodologias de la investigacion, pero, asi
como tal nunca habia vivido esa experiencia.
Me di con la tarea de investigar un tema y
de verdad si fue muy gratificante...”.

Momento 2.
“El nodo”

~
- ‘
-—p

(ENT): DOCENTE 1: “En el afio 2016 tomamos la
secretaria técnica de una red de investigacién (Red
de Centros y Grupos de Investigacion Juridica y
Socio-Juridica), yo creo que contribuye mucho a
su formacién y alli se les enseiia a valorar el
trabajo de otros y auto valorar su propio
trabajo”.

(ENT): DOCENTE 2:
p ia y hacia devol tico, yo no
le tuve que decir haga, miré de una claridad y un
rigor en todo lo que hizo. Yo creo que lo hizo mucho
mejor delo que yo lo pudehaber hecho, me llené de
mucho orgullo ese trabajo ahi”.

“.. Jhon escuchaba la

iones en

(LA): DOCENTE 1: “nosotros hacemos parte de
la organizacion de la red juridica, hacemos parte

Momento 3.
“Evento”

—__ @

(LA): DOCENTE 1: “Es un evento
sobre justicia y paz en al afio 2018, en
el cual el profe Steven fue exponente”.

DOCENTE 2: “Fue muy importante
porque estaba apenas reubicandome
aqui en la ciudad Palmira, fuetodo una
odisea porque no acostumbraba a
vestime con corbata, pero como se
puedeobservar fueun evento grande, se
convocdé a mucha gente de
universidades de la zona, de colegios y
el objetivo fue establecer la discusion
sobre implementacién de los acuerdos
dela Habana, de alguna manera habia
cierta esperanza de lo que de alli
podia salir, en ese orden de ideas se
hizo un trabajo muy bonito”.

del nodo suroccidente, es una red a nivel
nacional”

Grafica 6. Semillero carrera de Administracion de empresas

Momento 1.
“Experiencia rural”

Momento 2.
“Santa Martha™

Momento 3.
“Valledupar™

N e T e

En un evento anterior de REDCOLSI, las dos

(ENT) DOCENTE: “Hicimos un (ENT) DOCENTE: ...
ejercicio con la idad rural.. ip del il
Entonces esa  transicion  cuando

empezamos a abordar a la comunidad me
gustd muchoeso... Yo no esperaba menos,
pero dieron mucho mas de lo que yo
esperaba y vi que no fue porque yo los
orientara, fue porque a ellos les nacia y
vique bueno estos estudiantes tienen un
perfilhumano que se valora mucho ...".

ESTUDIANTE: “Yo tenia una amiga
estaba en unproyectode investigacioncon
una comunidad rural de como podian
sobrevivir, de como pueden lanzar sus
productos en el mercado, y que sea como
una red autosustentable... Entonces, e
como un ciclo, y era hermoso el pmcao
mi pafiera lo estaba i i bA
aprendimos muchisimo de esa cultura. ..
Nosotros lo que hacemos es ayudar a
este tipo de comunidades para que en
sus negocios desde la percepcion de
administracion de empresas sean
rentablesy ellos se den a conocer™.

deadmini ion ganarony eso
les sxgmfico repfesentaf ala Universidad en Valledupar, fue un momento
muy importante porque siempre los estudiantes tienen ese temor que
1o lo vamos a hacer bien, y a pesar de todo ese temor que se tenia, la
preparacion fue muy intensiva con ellas esa semana, y ellas
personalmente no pensaban que ibana ganarporque, v exanqueno quelbs
trabajosde sus i eran mas grandes, it con
los demasy, resulta que ganaron™.

ESTUDIANTE: “... En octubre delafio pasado hice mi iltima ponencia
con la Universidad en un congreso internacional en Santa Marta, fue
maravilloso porque nunca habia ido a Santa Marta, fuicon Ia profe, fue
un producto de un premio que me gané, conoci demasiadas personas

P yeso fueloma rilloso, que tii tienesma ha,

(LA)ESTUDIANTE: “Hicimos
el departamental en Cali,
estdbamos haciendo el trabajo
para presentar en Santa Marta y
yo le decia a la profe es que
tenemos que pasar esto para
pasar a Valledupar, y yo le
decia, profe hay que soifiar,
hay que sofiar que nos vamos
a ir a Valledupar, y recuerdo
¥ya estabamos alla y era el
logro de la vida ne me lo
imaginaba, no me lo esperaba,
con Lorena, recuerdo que alli

ih en un coliseo

puedes explicar mejor,ya no hay tantos nervios en cuanto a eso”.

(LA) DOCENTE: “...
semillero fue elE

se desarrolld en Santa Marta el 20 de nov: xembre 2019 .__Entonces esmu\

emotivo porque alrededor de este evento que ellas clasifiquen hay todo
un recorrido de trabajo,de horas, de dedicacién, desde que empezamos
con este primer evento hasta que ya se puede presentaren una ponencia
y ademas no fue una sino dos, porque cada una llevaba una ponencia
diferente... E: lograr clasifi ala Unf idad ald
para mi fue muy emotivo. Como tal ella no se sintié tan bien como en las
otras por los jurados, por la gente que habia, pero, también eso forma
parte de la formacion, entonces me gustd esa experiencia por eso,
porquela enfrentd en ese contexto que antes no lo habia tenido porque
todo era bien, me gustd esa dualidad que tuvo que enfrentarahi...”.

Uno de los momemos mas emocionames del

cubierto en Valledupar y habia
llovido muchisimo, el agua nos
legaba hasta los talones, pero
con todo eso estaibamos muy
contentas por estar alli”.
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Grafica 7. Semillero carrera de Administracion de empresas

Momento 1.
“Experiencia rural”

(ENT) DOCENTE: “Hicimos un
ejercicio con la comunidad rural...
Entonces esa transicion cuando
empezamos a abordar a la comunidad
me gustd6 mucho eso... Yo no
esperaba menos, pero dieron mucho
mas de lo que yo esperaba y vi que
no fue porque yo los orientara, fue
porque a ellos les nacia y vi que
bueno estos estudiantes tienen un
perfil humano que se valora mucho
»

ESTUDIANTE: “Yo tenia una
amiga estaba en un proyecto de
investigacion con una comunidad
rural de como podian sobrevivir, de
como pueden lanzar sus productos
en el mercado, y que sea como una
red autosustentable... Entonces,
era como un ciclo, y era hermoso
el proceso, mi compafiera lo
estaba investigando y, aprendimos
muchisimo de esa cultura... Nosotros
lo que hacemos es ayudar a este
tipo de comunidades para que en
sus negocios desde la percepcion de
administracion de empresas sean
rentables y ellos se den a conocer”.

Momento 2.
“Santa Martha”

(ENT) DOCENTE: “... En un evento anterior d¢ REDCOLSI,
las dos estudiantes que participaron del semillero de
administracion ganaron y eso les significo representar a la
Universidad en Valledupar, fue un momento muy importante
porque siempre los estudiantes tienen ese temor que no lo
vamos a hacer bien, y a pesar de todo ese temor que se tenia,
la preparacion fue muy intensiva con ellas esa semana, y
ellas personalmente no pensaban que iban a ganar porque, veian
que no, que los trabajos de sus compaifieros eran mas grandes,
siempre comparandose con los demas y, resulta que ganaron”.
ESTUDIANTE: “... En octubre del afio pasado hice mi tltima
ponencia con la Universidad en un congreso internacional en
Santa Marta, fue maravilloso porque nunca habia ido a Santa
Marta, fui con la profe, fue un producto de un premio que me
gané, conoci demasiadas personas importantes, y eso fue lo mas
maravilloso, como que ti tienes mas cancha, puedes explicar
mejor, ya no hay tantos nervios en cuanto a eso”.

(LA) DOCENTE: “... Uno de los momentos mis
emocionantes del semillero fue el Encuentro internacional de
semilleros de investigacion que se desarrollo en Santa Marta el
20 de noviembre 2019 ... Entonces es muy emotivo porque
alrededor de este evento que ellas clasifiquen hay todo un
recorrido de trabajo, de horas, de dedicacion, desde que
empezamos con este primer evento hasta que ya se puede
presentar en una ponencia y ademas no fue una sino dos,
porque cada una llevaba una ponencia diferente... Entonces,
lograr clasificar y representar a la Universidad alla para mi fue
muy emotivo. Como tal ella no se sintié tan bien como en las
otras por los jurados, por la gente que habia, pero, también
eso forma parte de la formacion, entonces me gusté esa
experiencia por eso, porque la enfrenté en ese contexto que
antes no lo habia tenido porque todo era bien, me gusté esa
dualidad que tuvo que enfrentar ahi...”.

Momento 3.
“Valledupar”

(LA)ESTUDIANTE:
“Hicimos el departamental
en Cali, estdbamos haciendo
el trabajo para presentar en
Santa Marta y yo le decia
a la profe es que tenemos
que pasar esto para pasar a
Valledupar, y yo le decia,
profe hay que soiiar,
hay que sofar que nos
vamos a ir a Valledupar,
y recuerdo ya estabamos
alla y era el logro de la
vida no me lo imaginaba,
no me lo esperaba, con
Lorena, recuerdo que alli
estibamos en un coliseo
cubierto en Valledupar y
habia llovido muchisimo,
cl agua nos legaba hasta los
talones, pero con todo eso
estibamos muy contentas
por estar alli”.
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Grafica 8. Semillero carrera de Ingenieria industrial

Momento 1
“Salida pedagogica”

(ENT): DOCENTE: “Realizamos una salida
pedagogica, los estudiantes coordinaron la
logistica, encadenamiento de sistemas productivos
del Valle del Cauca, en la Union en El Museo de la
Uvay el Vino... En REDCOLSI, pasamos el filtro
nacional y estamos terminando proyectos para la
convocatoria que hay del encuentro internacional
que se cierra este fin de mes”.

ESTUDIANTE: “se plante6 el proyecto para
presentarlo en un encuentro de semillero de
investigacion, hemos trabajado con la Secretaria
de Agricultura en una rueda de negocios y
también del centro del Valle. Y es un grupo que
permite integrar diferentes personas de diferentes
carreras”.

(LA): ESTUDIANTE: “Incluimos mucha gente
del semillero... la gente piensa que porque somos
de carreras diferentes no podemos compartir o
tenemos intereses distintos, pero ese dia fue muy
chévere, disfrutamos juntos, reimos, conocimos,
también nos dieron visita guiada, nos dieron las
muestras, el primer evento que logramos hacer
con las demas carreras...”.

DOCENTE: “La intencion también del evento
fue como cambiar el encasillamiento de los
semilleros, por eso fue que hicimos la salida
pedagogica, por eso es que muchas veces se
encasilla en el ejercicio de aula de clase, en la
investigacion, en las bases de datos cientificas,
el proyecto, pero también dijimos podemos
hacer una salida pedagogica... En los semilleros
podemos hacer ese tipo de cosas mas que estar
metidos en un aula de clase trabajando referentes
tedricos”.

Momento 2.
“Rueda de negocios”

(ENT): DOCENTE: “El afio pasado, se registro
el semillero, con ellos empezamos un proyecto
de mayor alcance, envergadura, hicimos proyecto
en conjunto con Secretaria de Educacion de
Palmira, con Secretaria Agropecuaria y de
Desarrollo Rural, hicimos una rueda de negocios,
con Secretaria Departamental se realizd un
proyecto con el cual estan ellos participando en
este momento en REDCOLSI... tuvimos apoyo
de la Alcaldia, e Ingecol tenemos apoyo de la
misma empresa, nos va a dar los recursos, la
de arborizacion, el recurso lo aporta no solo la
Universidad, sino que la Alcaldia nos va a hacer
apoyo logistico y de talento humano”.

(LA): DOCENTE: “fue el segundo proyecto,
pero, en realidad el primer proyecto con el grupo
que tenemos ahorita... El primer programa en que
participamos, donde pues llevar un proyecto del
papel a esto con la participacion de la Secretaria
Departamental de Cultura, el municipio, el
Alcalde estuvo alli y, todo lo que tenfamos en
papel verlo realizado en una rueda de negocios
real, para mi fue satisfactorio”.
ESTUDIANTE: “Ese fue un proyecto algo
macro y también fue dificil porque, como decia
el profe el otro dia que tuvimos la reunién con
REDCOLSI nos decian que querian ver eso que
nosotros hicimos en un futuro. Ver el alcance
que nosotros desde la profesion, la carrera
y el semillero podemos hacer, ese aporte,
lo hace sentir a uno como wow, hice esto,
es importante, le gusta al cliente, que para
nosotros el cliente era la Secretaria”.

Momento 3.
“Feria gastronomica”

(LA) DOCENTE: “En Buga,
en el Batallon Palacé, fue
un ejercicio siguiente

El Fondo de Colombia de
las  Fuerzas Militares nos
llamé que si podiamos con
la metodologia de negocios
que aplicamos en la rueda de
negocios en Palmira replicar
el ejercicio para la rueda
negocios que ellos hacian.
Hicimos el ejercicio”.

ESTUDIANTE: “Yo creo
que lo mas representativo
fue esa parte de la chica de
argentina que ella se fue
encantada, miraba y decia
esto que es, esto donde lo
hacen... porque, hay muchas
cosas que hay aqui que de
pronto en Argentina no hay...
El semillero fue ese tipo de
puerta para ella relacionarse
mas féacil con nosotros.... A
la larga el semillero fue un
puente, ese evento le ayudé
mucho a ella para conocer y
para sentirse mis parte de
la Universidad”.
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Grafica 9. Semillero carrera de Publicidad

Momento 1.
“Unidades de negocio”.

(ENT): DOCENTE: “... Una experiencia muy
interesante que compartimos con la Camara
de Comercio de Cali, la Camara de Comercio
de Buenaventura, la universidad ICESI y la
Universidad eran seis comunidades de negocio
que querian digamos fortalecer su identidad de
marca en Buenaventura y todo lo que era el Parque
Nacional Uranba de Bahia Malaga... logramos
establecer el contacto con el programa de
publicidad e hicimos la alianza estratégica... Alli
particip6 el profesor Noe y el estudiante Danilo,
esto logré una alianza entre los estudiantes a
los cuales invitamos a participar...”.

ESTUDIANTE: “Desde el afo pasado he estado
en un proyecto con el semillero de marca con
varias  asociaciones gubernamentales (Cali,
Buenaventura) realizamos un proyecto que
es incentivar el ecoturismo, de acuerdo a un
programa que se llama “Travesia Pacifico”...
hay varias pequeii i de negocio que
deciden asociar y crear diferentes tipos de
asociaciones que brinden calidad de servicio
relacionado con el turismo, como alojamiento,
i i6 prod ar 1 pero,
el problema es que no tienen los elementos
necesarios ni la capacidad necesaria para
comunicar, ni una marca reconocida para
llegar al publico ya que en Buenaventura,
siendo un sitio turistico reconocido en el pais,
no tiene los medios como comenzar, por eso es
este proyecto en el que estamos ahora”.

Momento 2.
“Identidades de marca”.

(LA): DOCENTE: “El estudiante Jesus hizo
un ejercicio muy interesante con todas las
personas participantes de este evento, ellos
estaban digamos expectantes porque querian
aprovechar los elementos que tenian a la mano,
elegir una fotografia que fuese mas atractiva, que
fuese mas interesante que tuviese que ver con la
caracteristica que ellos estan buscando”.

ESTUDIANTE: “A  Buenaventura fue el
compaiero Jesus, pero todo lo que alcanzo a
lograr en esta primera fase fue lo que realmente
mis compafieros y yo comenzamos a realizar
para transformarlo en algo, en un concepto, fue
todo el proceso que partié desde aqui... Este
primer momento fue uno de los més importantes
porque fue lo que nos dio paso para hacer toda
la construccion de cada una de las identidades
de marca, porque la idea era que cada una de
las seis asociaciones iba a tener una identidad
unica y que mantuvieran un mismo lineamiento
representativo...”.

Momento 3.
“Conferencia”.

(LA): DOCENTE: “El
ejercicio que se hizo con el
grupo de estudiantes con
relacion a seis unidades...
Los chicos aparecen unidos
haciendo la presentacion,
el profesor Calixto, el
profesor Ignacio y estaba
la funcionaria de la Camara
de Comercio de Cali vy,
estdbamos compartiendo lo
que habia sido los resultados
de este proceso”.

ESTUDIANTE:  “Yo me
acuerdo de que lideré una
de las presentaciones con
mi compafero Richard y
la verdad fue como uno de
los  momentos... porque,
digamos que son pocas
las veces que uno tiene la
oportunidad de presentar un
trabajo a otra persona externa
que no es un profesor, si bien,
hacia parte de un trabajo
académico digamos que iba
un poco mas alla porque,
digamos no solo tenia todo
el proceso con los profesores
sino una final de presentarle a
otra persona”.
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Grafica 10. Semillero de carrera de Psicologia —“SEM”

Momento 2.
“Calima”

RRRET 3
(ENT): DOCENTE:
“Hemos  trabajado  un
proyecto de intervencion

con un grupo juvenil de la
Diocesis de Palmira que
hace parte en la Calima
Darién, la Iglesia del
Perpetuo Socorro, alli nos
dieron la posibilidad de
trabajar y eso fue muy
motivante, emocionante
para los estudiantes,
era la primera vez que
ibamos a hacer trabajo
de campo, y eso ayudo
mucho a consolidar lazos a
establecer relaciones entre
ellos, esas experiencias de
trabajo les posibilita muchas
habilidades, mucha union de
grupo”.

(LA): DOCENTE: “Hicimos
una salida pedagdgica, pero
también fue un espacio
de convivencia para
acercarnos, tuvimos una
oportunidad de interaccion
y de trabajo colaborativo
muy fuerte y, el trabajo se
ha continuado en la iglesia
del municipio a través de
temas como proyecto de
vida, educacion  sexual,
se han abarcado varios
elementos, para mi fue muy
importante como grupo en
su fortalecimiento y también
en el proceso académico de
los estudiantes que tienen
como una posibilidad de ir
a campo, hacer acciones, se
desenvolvieron soltaron su
timidez o las dificultades
que tenian para enfrentarse

al publico...”.

ESTUDIANTE: “Ser
investigador, tener esa
motivacion de intervenir

con la comunidad es lo que
hace el semillero sembrar la
semilla en alguien, entonces
yO creo que estos momentos
son muy importantes y
asi mismo nos cambian
porque, fuimos separados,
pero llegamos un poco mas
unidos”.

Momento 3.
“Un logro”

(ENT): DOCENTE: “El evento internacional
era un evento que todos veiamos imposible,
yo incluso le dije a Cristina: vaya al
departamental, llegue al nacional y nos
va bien, el internacional es muy dificil, le
dije suéfielo, véalo como una posibilidad,
trabajemos para eso, pero si no es eso
podemos aspirar a otro internacional que
no sea por la red, porque llegar a esa red
es realmente complejo porque son muy
pocos cupos, lograr ese cupo en un evento
internacional fue un suefio... Cuando me
dijeron que, si quedo el trabajo de Cristina,
fue supremamente emocionante para todos en
el semillero, poder ver que habiamos logrado
ese paso, porque se hace posible llevar a estos
estudiantes a este tipo de situaciones...”.
ESTUDIANTE: “Ahi me llego el resultado
que iba a pasar al internacional entonces,
eso fue una experiencia sumamente grande
para mi, nunca habia tenido esa experiencia
de viajar o digamos de ser no reconocida,
pero si digamos que mi estudio sirva algo, y
sobre todo en tercer semestre, no es que sea
un semestre bajito, pero estoy novata en este
tema pues, para mi fue super gratificante...”.
(LA) DOCENTE: “ Cuando me enteré
de que Cristina habia pasado al evento
internacional yo bajé a buscarla, corriendo,
en el primer piso... este era el primer
evento internacional, no de Cristina, sino
del semillero. Es un evento donde se gana la
participacion, donde se ha hecho un proceso
para participar y tenemos la fortuna de estar
alli, y mas porque yo lo tenia como una meta
casi inalcanzable™.

ESTUDIANTE: “ese momento fue super
especial porque no solo fue mi alegria sino
también la alegria de todos los que estaban ahi
ayudandome, realmente fue como compartir
esa felicidad, ese momento de emocion
porque todos lo teniamos como inalcanzable
como tu lo comentas. Yo temblé¢ y casi lloro
cuando me das esa noticia porque para mi
fue tan especial, pronto podamos compartir
ese logro y ese premio, porque el logro esta,
yo lo siento y creo que la Universidad nunca
habia pasado a REDCOLSI internacional y
digamos que no es solo el reconocimiento de
“ah tu pasaste”, sino que fue una estudiante
por primera vez y en la seccional Palmira,
entonces también es como ese sentido de
pertenencia con la Universidad que digamos,
magnifica esa emocion.

DOCENTE: “Ver que el semillero respondia,
esto es una gestion, es un trabajo, esto no se
construye de la nada es un proceso que
realmente cuesta, entonces es muy bonito
que todos lo compartan y lo reconozcan”.

Momento 4.
“El congreso”

(ENT): ESTUDIANTE:
“Cuando estuve en el Congreso
Colombiano  de  Psicologia,
realmente no lo esperaba,
porque, nosotras dos armamos
viaje para Barranquilla, bueno
ella ya lo tenia armado, pero,
como yo no tenia el aval lo
armamos en una semana, el
semillero me ayudé con unos
fondos de dinero que teniamos
por unas actividades... 'y
afortunadamente pude participar
gracias al semillero y a la
profesora que siempre ha estado
presente”.

(LA): DOCENTE: “fue un
trabajo en conjunto del semillero
para que un estudiante llegara
a un evento, era el Congreso
Nacional de Psicologia, era
realmente un hito llegar alli y
fue supremamente importante
que Cristina fuera y, también
fue un reto impresionante
porque en una semana tuvimos
que resolver una gran cantidad
de cosas, ademas tuvimos la
posibilidad de compartir muchas
cosas juntas... Comprender
que nosotros no trabajamos
digamos que para el bienestar
economico en el que todos nos
veamos beneficiados sino que
hay momentos en los que toca
brindar el bienestar de uno
solo...es reconocer que hay
un trabajo que  se hace por
solidaridad de grupo, en ese
momento se marcd algo en el
grupo que fue muy significativo,
es algo a resaltar y tiene que ver
con la posibilidad del semillero,
ser y crecer en el proceso”.
ESTUDIANTE: “El viaje lo
armamos con una semana de
anticipacion porque, no me
habian dado el aval... Realmente
eso me cogid desprevenida,
no contaba con recursos y
del semillero sacamos, el
semillero me patrociné la ida
para alla, la profe Marcela
colabor6 y también algunos
familiares contribuyeron con
mi inscripcion, pero en gran
parte este logro fue gracias
al semillero porque si no, no
hubiera podido realizar el viaje”.
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Grafica 11. Semillero carrera de Psicologia- “Cognicién y emocion”

Momento 1.
“Actividades”.

(LA): DOCENTE: “Son actividades que
realizamos en el semillero en ese ejercicio
de formacién investigativa, incentivar la
participacion en eventos, el tema del desarrollo
de propuestas, de la escritura que digamos
es como unas competencias muy especificas
de la investigacion, también trabajamos el
fortalecimi en p generales
que tienen que ver con por ejemplo este tipo
de actividades, como aplicar una técnica
de recoleccion de informacién, por ejemplo,
lo que estamos haciendo en ese
es que teniamos una variedad de técnicas
interactivas y haciamos la distribucion por
grupos de trabajo. Y lo que haciamos era
aplicarnoslas nosotros mismos, entonces, yo
creo que esos espacios de formacion ademas
de las competencias generales en investigacion
porque, no solamente estas técnicas nos sirven
para procesos investigativos sino para talleres,
para intervenciones, para otros espacios,
adicionalmente se fortalecen lazos entre los
compafieros  estamos  todos  compartiendo
espacios con los chicos, conociendo un poco de
todos nosotros”.

ESTUDIANTE: “Es muy importante que la
profesora les estaba explicando los instrumentos,
muy practico, empezar a identificar esos
instrumentos con los cuales uno se identifica o
con cual quiere investigar, entonces eso me parece
interesante y significativo”.

Con el desarrollo de

Momento 2.
“IProyecto”.

(ENT): DOCENTE: “Yo tengo una estudiante
que esta trabajando con mujeres con cancer de
mama y el aflo pasado tuvimos la oportunidad de
ir a una fundacion y hacer un taller con un grupo
de mujeres y realmente el taller lo hicieron las
chicas, yo estuve acompaiiando. Esos momentos
son muy productivos y gratificantes con relacion
a los aprendizajes que ellas pueden sacar de alli
y en cuanto a las emociones que finalmente esos
espacios les generan”.

(LA): DOCENTE: “Era el primer momento de
este tipo de espacios para casi todas de hecho era
la primera vez que se enfrentaban a presentar sus
propuestas igual para Melissa... la posibilidad
de REDCOLSI, pero posteriormente venia la
participacion en el encuentro nacional, entonces,
alli los comentarios de los pares evaluadores
fueron muy importantes para fortalecer sus
procesos .

ESTUDIANTE: “... Ella venia tratando este
tema y la llamaron de esta fundacion y le
dijeron que, si podia hacer una actividad, una
pequeiia intervencion, entonces nosotras fuimos,
hicimos silueta de figuras... la intencién era
identificar como las creencias que ellas tenian y
la configuracion que tenian de si mismas después
de haber recibido el diagnostico ... Fue muy
significativo porque uno mira a partir de esa
experiencia de ellas que tienen, por cosas de la
vida, hace que muchas de sus actividades o de
lo que cllas perciben de si mismas se puedan
resignificar”.

Momento 3.
“Produccion”.

(LA) DOCENTE: Entonces
hemos estado cambiando la
dindmica del semillero, mas
un poco al desarrollo de una
propuesta, las chicas han
estado escribiendo su articulo,
de hecho, la semana pasada
fue publicado el articulo de
una de las estudiantes en una
revista de la universidad, pues
hemos estado trabajando en
esa parte. Y en la dindmica
regular del semillero este tipo
de actividades hace parte por
ejemplo cine foros...”.

ESTUDIANTE:
“Participamos en un
encuentro  de  semillero
de la universidad, de una
revista donde presentamos el
articulo, y el que cumpliera
con los requisitos que ellos
pidieran, se publicaba ese
articulo, incluso una de
mis compafieras de mi
semillero gand (la compaiiera
que trabajo con mujeres
con cancer de mama), y
la universidad le dio la
oportunidad de que el articulo
fuera publicado”.

las narrativas, se identificaron momentos,

acontecimientos y experiencias que marcaban el sentir, el impacto y las
elaboraciones que los participantes de los semilleros; docentes y estudian-
tes, conciben como relevantes en el proceso de formacion, se significaron
experiencias como el surgimiento, la participacion en eventos, el impacto
en la relacion docente-estudiantes, y estudiantes — estudiantes, en las cua-
les se fortalecen vinculos y crean lazos. Se concibe la necesidad de ampliar
la proyeccion y perspectiva de los grupos y carencias en procesos forma-
tivos relevantes en sus experiencias que permitan proyectar el impacto
de su participacion desde lo académico. A continuacién, se presentan
los resultados de la evaluacion de problematicas y necesidades en torno
a los semilleros de investigacion y las estrategias que se han desarrollado o
pudieran desarrollarse en algunos de estos grupos para el fortalecimiento
de la formacion investigativa en la Universidad.
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El diagnostico propuesto para el ejercicio permitié reconocer las
siguientes problematicas y necesidades y, las estrategias que podrian
brindar una respuesta favorable a dichas problematicas, con relacién a los
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actores estratégicos del proceso.

Tabla 6

Problemaéticas y necesidades de los
semilleros de investigacion.

Estrategias para favorecer el desarrollo de los semilleros de
investigacion.

Estudiantes:

Se reflejan como problematicas
relevantes a los estudiantes el poco
interés que los estudiantes tienen en la
formacién investigativa; el compromiso
del estudiante es necesario definir
tiempos de cumplimiento; incentivar la
capacidad creativa y ampliar el campo
de accién de los semilleros. Igualmente,
el estudiante plantea la necesidad de
encuentros formativos y de asesoria para
el fortalecimiento de sus propuestas.
Docentes:

En cuanto al docente se resalta motivar al
estudiante a la curiosidad por investigar y
al auto aprendizaje, la necesidad de que
en su labor académica se asigne horas
para el semillero y para investigar.
Universidad:

Respecto a la Universidad se sefala,
involucrar desde primeros semestres
cursos de investigacion, mayor aporte
de recursos economicos, materiales de
trabajo e incentivos para los estudiantes,
mayor divulgacién de los trabajos de
semilleros. Igualmente, la importancia de
un trabajo articulado entre universidades
nacionales y extranjeras que posibiliten
un mayor intercambio, ademds de
vinculaciéon de estudiantes egresados de
semilleros que puedan dar a conocer su
experiencia y el aporte de la formacion
investigativa.

Estado:

Se requiere mayor respaldo a la
investigacion en universidades publicas y
privadas.

No medir la investigacion nacional con
criterios extranjeros al no reconocer
la realidad del pais en formacién
investigativa.

Ademds de nuevas politicas de
investigacion y mayores oportunidades
para los estudiantes que se proyectan
profesionalmente desde la investigacion.

Estudiantes:

Implementar estrategias para
investigacion.

La vinculacién emocional del estudiante con su tema de
estudio y con su realidad para incentivar la motivacion hacia su
investigacion.

Recursos como el cine, la literatura para incentivar la produccion
investigativa.

Designar roles y funciones entre los estudiantes semilleristas para
su correcta ejecucion.

Docentes:

La cualificacion de los docentes para el desarrollo de didacticas
y herramientas pedagdgicas relacionadas para ensefiar a hacer
investigacion y que puedan replicarlo con sus estudiantes.
Disponer mas horas por semana para la formacién investigativa.
Propiciar el trabajo colaborativo entre estudiantes y docente para
favorecer desde el aprendizaje de temasy técnicas de investigacion
hasta la gestion de recursos econémicos para el semillero.
Universidad:

Establecimiento y socializacion a la comunidad universitaria de
politicas para el desarrollo de los semilleros de investigacion.
Informar a la comunidad universitaria frecuentemente acerca
de los proyectos, participaciones y logros que se alcanzan en los
semilleros de investigacion, con lo cual se propicie la motivacion
de otros estudiantes por vincularse.

Articulacion con otras IES nacionales e internacionales y sus
semilleros de investigacion para compartir sus conocimientos y
estrategias de investigacion, asi como la posibilidad de trabajar
articuladamente entre semilleros de las diferentes carreras en la
Universidad.

Brindar la oportunidad de que los semilleristas compartan
experiencias con semilleristas egresados de las diferentes
carreras para conocer los trabajos desarrollados, las estrategias
empleadas, las posibilidades de desarrollo profesional desde la
formacién investigativa.

Garantizar un mayor recurso econémico, materiales de trabajo e
incentivos para los docentes y estudiantes semilleristas.
Incorporar los trabajos de grado como un factor requisito de la
Universidad para la titulacion en todas las carreras.

Estado:

Desarrollar politicas para la implementacion de la formacion
investigativa en todos los niveles educativos, con calidad y
democracia.

Mayor inversidn para la formacion investigativa y publicacion de
proyectos de investigacion.

la elecciéon de su tema de

Nota. Elaboracién propia
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Fase de formulacion

A partir de la fase de diagnostico se propone el disefio de la presente estra-
tegia de intervencion para el fortalecimiento del proceso de formacion
investigativa en los semilleros de investigacion de una universidad privada
en el municipio de Palmira, la cual se estructura desde el Modelo de inter-
vencion psicopedagdgico constructivista (Monereo, 1996).

El disefio de esta propuesta comprende los siguientes componentes
de intervencion y evaluacion psicopedagogica:

1.

Analisis y valoracién de necesidades de los destinatarios y de las
caracteristicas y expectativas del contexto y de la institucion.

Estudio de la evidencia tedrica y empirica disponible acerca de
la satisfaccion de esas necesidades para la estructuracion de la
estrategia como una propuesta de intervencion con los semilleros
de investigacion.

Planificacion y prevision: se establece la fecha y el horario de cada
encuentro previendo la posibilidad de la virtualidad, teniendo en
cuenta la situacion de contingencia a causa del Covid 19.

Disefo del programa: se desarrollaran siete sesiones de trabajo
que pueden ser presenciales o virtuales, con los docentes y los
estudiantes semilleristas, empleando las diferentes técnicas que se
plantean en las actividades relacionadas en el apartado de anexos.
Aplicacién y seguimiento del programa: el investigador realizara
la ejecucion y seguimiento de las sesiones con el objetivo de abar-
car completamente las tematicas propuestas y garantizar que se
brinda la respuesta apropiada a las necesidades psicopedagogicas
evidenciadas.

Evaluacién de resultados obtenidos y reflexion sobre ellos: al
finalizar cada sesion se pedird a los participantes que evalden el
desarrollo y pertinencia de esta. Del mismo modo el investigador
tomard en cuenta las recomendaciones o ajustes que puedan
surgir en el proceso de ejecucion para lograr un mejor desarrollo
de este.

Toma de decisiones sobrela mejorayla continuidad del programa.
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Es asi como se da apertura a la teoria del aprendizaje significativo
desarrollada por David Ausubel (1978), esta resulta relevante como funda-
mento tedrico para el desarrollo de la presente propuesta de intervencion
psicopedagdgica. El aprendizaje significativo se refiere al proceso en el cual
la nueva informacién que el sujeto adquiere se relaciona con un aspecto
propio de la estructura cognitiva de quién aprende. El aprendizaje signifi-
cativo se da a partir de la recepcion de informacion verbal, la cual el sujeto
vincula con acontecimientos previamente adquiridos confiriéndole tanto
a la nueva informacién como a la antigua un significado especial. (Chero,

s.f).

Para que el aprendizaje sea significativo se requiere que haya una dis-
posicion del sujeto en querer aprender, a la vez que el nuevo conocimiento
sea de gran interés para él. La rapidez en que se genere el aprendizaje
significativo depende de: el grado de relacién existente entre los aconte-
cimientos anteriores y el material nuevo y, la naturaleza de la relacién que
se establece entre la informacién nueva y la antigua. Esta informacion es
en ocasiones artificial y entonces se corre el peligro de perder u olvidar la
nueva informacion.

En este sentido se plantea una propuesta de intervencién psicope-
dagdgica para los semilleros de investigacion de una universidad privada
a partir del Modelo de Intervencién Psicopedagodgica Constructivista.
Monereo (1996), en relacion con la teoria acerca del Aprendizaje significa-
tivo de David Ausubel.

Contenido y estructuracion de la estrategia de Intervencion Semille-
ros de Investigacion

La presente propuesta de una estrategia de intervenciéon con los
semilleros de investigacion de una universidad privada en el municipio de
Palmira, para el fortalecimiento del proceso de formacion investigativa se
desarrollard en tres fases, las cuales se describen a continuacion el disefio
de actividades de la propuesta.
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Etapa 1: Sensibilizacion:

Objetivo: Sensibilizar al estudiante participante de semillero en un
proceso de apropiacion de su rol como investigador. Se proponen dos
actividades y una evaluacion:

Actividad de inicio: se pretende que cada participante pueda
realizar un ejercicio de reconocimiento de las habilidades, cono-
cimientos y competencias investigativas propias y de sus compa-
fieros a partir de la actividad denominada “Bibliotecas humanas”
(Abergel, D., Abergel, R., Erichsen, C., y Mouna, A., 1993),
donde se concibe a cada sujeto como un libro que se narra desde
y hacia un otro, con relacion a sus experiencias en la formacion
investigativa.

Movilizacién emocional: por medio de la actividad “Avatares”
(Ferraz Freire, S., s.f.) se busca lograr una conexion con el aspecto
emocional que moviliza a cada participante como ser humano y el
proposito de vida en relacion con el ejercicio de la investigacion.

Evaluacidon: al finalizar la sesion el evaluador solicitara a los
participantes que evalten el desarrollo y pertinencia de esta.
Se tomara en cuenta las recomendaciones o ajustes que puedan
surgir en el proceso de ejecucion para lograr un mejor desarrollo
de este y que el aprendizaje en estos espacios sea significativo.
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Grafica 12. Etapa 2: Encuentro e intercambio:

ORIETIVO 3. Velorer el impecto de I formecica

Objetivo: Fomentar el desarrollo del reconocimiento del otro, a tra-
vés del intercambio interdisciplinario y el acercamiento a investigadores
de trayectoria, ampliando el horizonte como futuros investigadores. Se
proponen dos actividades y una evaluacion:

Intercambio interdisciplinar: el interés de esta sesion es incen-
tivar el intercambio de conocimientos y saberes propios de los
estudiantes y docentes semilleristas de cada carrera a partir de la
actividad denominada “Café del mundo” (Brown, J., e Isaacs, D.,
2005) donde cada asistente se posicione como experto en su area
de investigacion y pueda compartir a los demas las tematicas que
ha abordado y las estrategias metodoldgicas que ha empleado en
su ejercicio investigativo.

Reconocimiento del otro: con esta actividad se pretende fomen-
tar el reconocimiento del otro, de los aspectos comunes entre
los participantes semilleristas, a partir de la actividad “El Tesoro
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Humano”(EDUPAZ, s.f.), se presenta “La hoja de busqueda del
tesoro” la cual consiste en una lista de preguntas sobre aspectos
comunes como hobby, mes de nacimiento, gustos, emociones; la
idea es responder a estas preguntas y relacionar los nombres de
las personas participantes que comparten cada caracteristica en
comun.

Evaluacién: al finalizar la sesidon el evaluador solicitara a los
participantes que evalten el desarrollo y pertinencia de esta.
Se tomard en cuenta las recomendaciones o ajustes que puedan
surgir en el proceso de ejecucion para lograr un mejor desarrollo
de este y que el aprendizaje en estos espacios sea significativo.

Etapa 3: Valoracion de la experiencia:

Objetivo 3: Valorar el impacto de la formacién investigativa en el
proceso de desarrollo profesional. Se proponen dos actividades, una acti-
vidad de cierre y una evaluacion:

Socializacion egresados: se convoca previamente a estudiantes
egresados que han pertenecido a semilleros de investigacion
en la universidad u otras universidades con el fin de propiciar
espacios de discusion acerca de las posibilidades de desarrollo
investigativo dentro y fuera de la universidad. La intencién es que
en este espacio los investigadores egresados puedan contarle a
estos ultimos como fue su experiencia como investigador en la
universidad, qué estudios realizé y actualmente cémo ha podido
desarrollar su profesion y su carrera como investigador, posibili-
tando de esta manera un intercambio de saberes y experiencias a
partir de la narrativa.

Encuentro con las comunidades: se pretende que la comunidad
universitaria y la comunidad en general pueda reconocer el
impacto de los proyectos investigativos que se han adelantado en
los semilleros de investigacion de la universidad. Previamente se
realiza contacto con cada una de las poblaciones participantes
en los estudios desarrollados por los investigadores semilleristas,
previo consentimiento de estos. Se propone que la comunidad
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realice un ejercicio de evaluacion sobre el impacto que generd en
ellos haber participado en dichos estudios.

o Actividad de cierre: se propicia un espacio de didlogo y retro-
alimentacion con el objetivo de conocer las experiencias de los
participantes, su percepcion, emociones y pensamientos a partir
de la participacion en cada uno de los encuentros desarrollados
en la estrategia.

o Evaluacion final: en la sesién final el evaluador solicitara a los
participantes que evalten el desarrollo y pertinencia de la estra-
tegia, que califiquen que tan significativo fue para cada partici-
pante participar en las diferentes actividades que se ejecutaron y
compartan las experiencias que surgieron en torno a esta y a la
forma en que esto ha significado un aporte o no para el desarrollo
de las dinamicas de los semilleros de investigacion.

Conclusiones.

A partir de la revisiéon del estado del arte se logré identificar algunas
necesidades psicopedagogicas de los semilleros de investigacion, con
relacion a los docentes: una necesidad de articulacion, definir una politica
que articule el semillero con el plan de estudios y fomente la investiga-
cién (Saavedra, et. al, 2018; Coérdoba, 2016), optimizar el uso de las Tic
(Saavedra, et. al, 2018); se prioriza la docencia sobre la investigacion, el
perfil de los docentes no corresponde con la trayectoria investigativa y
quienes si cuentan con dicho perfil tienen aspiraciones salariales que la
universidad no puede cubrir. (Cérdoba, 2016), estos componentes no solo
se relacionan con las investigaciones nombradas, sino que ademas fueron
componentes evidenciados en las actividades realizadas con los semilleros
de la universidad, que dan cuentas de componentes a fortalecer para un
mayor impacto en la formacién investigativa.

Respecto a las necesidades de los estudiantes semilleristas se plantea:
la falta de politicas de fomento a la investigacion, (Cérdoba, 2016); infle-
xibilidad académica y administrativa en los docentes, modelos educativos
rigidos, los estudiantes disponen en menor medida de tiempo para sus
proyectos investigativos cada vez que avanzan en su nivel académico
adquieren mayores compromisos y esto imposibilita el trabajo colabora-
tivo. (Quintero, Munévar y Munévar (2008); la desercion de los semilleros
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de investigacion esta relacionada con la falta de claridad en los proyectos,
escasez didactica, pocas competencias pedagdgicas, problemas de relacion
entre estudiantes y docentes, falta de desarrollo extramural (Andrade,
Lozano, Leiva y Sepulveda, 2018). Algunas de estas necesidades también
fueron identificadas en los semilleros de investigacion de la universidad
abordada, especificindose respecto a esta que en cuanto a los estudian-
tes se considera la necesidad de incentivar el interés, el compromiso, el
cumplimiento de los tiempos acordados y la creatividad. Dentro de las
problemaéticas relacionadas a los docentes se plantea la necesidad de desa-
rrollar estrategias didacticas y pedagodgicas para incentivar la curiosidad
por investigar y el autoaprendizaje en sus estudiantes, asi mismo disponer
de mas tiempo para dedicar a la formacion investigativa en los semilleros.

Tanto los estudiantes como los docentes aluden a dificultades en
cuanto a cambios en los ritmos de las dinamicas de trabajo debido a la
situaciéon de pandemia, algunos plantean la necesidad de regresar a la
presencialidad, pues destacan el contacto fisico como un factor que incide
en la motivacion en el ejercicio investigativo, mientras otros participantes
mencionan las ventajas de tiempo al recurrir a medios tecnologicos para
dar continuidad a su formacion investigativa.

Respecto a la institucionalidad, los participantes refieren la necesidad
de fomentar una cultura investigativa en la universidad desde los primeros
semestres, impartir cursos de profundizaciéon en técnicas y metodologia
de investigacion, (Mujica, 2012) destinar mayores recursos econdmicos,
materiales de trabajo, incentivos a los estudiantes investigadores (Quin-
tero, et., al, (2008); Cérdoba, (2016); Saavedra, et., al (2015), asi como el
reconocimiento de la labor investigativa, la representacion y logros de los
semilleros en los diferentes eventos, (Andrade et. Al, 2018), en las narrati-
vas de los participantes se plantea la necesidad de oportunidades de articu-
lacién interinstitucional (con otras universidades dentro y fuera del pais)
e intrainstitucional (entre semilleros de las diferentes carreras) con lo cual
se posibilite un intercambio de conocimientos, asi como la vinculacién
de estudiantes egresados de semilleros que compartan su experiencia en
la formacién investigativa y como ésta ha impactado su vida, con el obje-
tivo de incentivar en los estudiantes una perspectiva mas amplia sobre la
continuidad profesional y laboral desde el ejercicio investigativo, de igual
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manera fortalecer los vinculos con estudiantes lideres de investigacion
egresados de la universidad.

La propuesta de intervencion pretende posibilitar el desarrollo de
aprendizaje significativo (Ausubel. (1978) citado en Chero, (s.f.)) en cada
sesion, donde tanto el estudiante como el docente desarrollen experiencias
posibilitadoras de un cambio cognitivo en la construccién de nuevos cono-
cimientos a partir de los saberes previos, he aqui la funcién fundamental
de las narrativas pedagogicas en el desarrollo de las actividades planteadas:
dotar de un significado especial, donde la accién de narrar algo por medio
del relato es en si misma significativa, desarrollando la historicidad del
sujeto y de los semilleros en si mismo a partir de la generaciéon de nuevos
acontecimientos, siendo el papel de lo novedoso la naturaleza de lo signi-
ficativo del ejercicio propuesto.
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Resumen

El presente articulo se basa en el disefio
de una propuesta de intervencion psico-
pedagdgica la cual se trazd6 como objetivo
disefiar una intervencion psicopedagdgica
para el fortalecimiento de las habilidades
lectoescritoras en los estudiantes del grado
sexto de una Institucidn Educativa rural de
Suarez Cauca en el afio 2023. Los partici-
pantes fueron dieciocho estudiantes del
grado sexto; entre los trece y Quince afos,
quienes hacian parte de la poblacidn cate-
gorizada como afrodescendiente, indigena
y campesina victima del conflicto armado
dentro de una institucidon educativa. Para
elaborar el disefio de intervencion se
tuvo en cuenta una fase diagndstica del
disefio de intervencion psicopedagdgica
que permitié dar lugar a la propuesta de
este. Se desarrolld, desde una modalidad
de programas y permitié obtener resul-
tados destacados segun las necesidades
de la poblacién teniendo en cuenta sus
particularidades, creando asi una serie de
actividades que vinculan lectura, escritura
a través de cuentos, juegos y atenciones
individuales con estudiantes y padres de
familia, llegando a concluir que, a la hora
de elaborar disefios de intervencién con
poblacion rural se hace crucial tener en
cuenta el contexto, la cultura y las dinami-
cas sociales, ya que esto puede facilitar o
dificultar la elaboracién.

Palabras clave: Lectura, escritura, habi-
lidades lectoescritoras, intervencion
psicopedagdgica.

Abstract

This article is based on the design of a
psycho-pedagogical intervention pro-
posal whose objective was to design
a psycho-pedagogical intervention to
strengthen reading and writing skills in
sixth grade students of a rural educational
institution in Suarez Cauca in the year 2023.
The participants were eighteen sixth grade
students, between thirteen and fifteen
years old, who were part of the population
categorized as Afro-descendant, indige-
nous and peasant victims of the armed
conflict in an educational institution. In
order to elaborate the intervention design,
a diagnostic phase of the psycho-ped-
agogical intervention design was taken
into account, which led to its proposal. It
was developed from a program modality
and allowed obtaining outstanding results
according to the needs of the population
taking into account their particularities,
thus creating a series of activities that link
reading, writing through stories, games
and individual attention with students and
parents, concluding that, when elaborating
intervention designs with rural population,
it is crucial to take into account the context,
culture and social dynamics, since this can
facilitate or hinder the elaboration.

Keywords: Reading, writing, reading-writ-
ing skills, psychopedagogical intervention.
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Introduccion

Actualmente la educacion en Colombia asume el reto de fortalecer diversas
competencias en los estudiantes, entre ellas se encuentran las habilidades
de lectura y escritura, que permite ampliar el horizonte del conocimiento,
mediante la lectura critica, la escritura yla oralidad. Ahora bien, el desarro-
llo de las habilidades lecto escritoras comprenden las bases de la ensefianza
y el aprendizaje que le permite al educando los conocimientos respecto del
mundo y sus saberes universales, como lo expone Dominguez, Rodriguez,
Torres y Ruiz (2015, p. 95) “las habilidades para leer y escribir son esencia-
les para el avance cientifico, tecnolégico y cultural de un pais”

En Colombia la prueba PISA (Programa internacional para la eva-
luacion de estudiantes) evidencia que los estudiantes presentan deficiencia
en varias areas entre ellas lectura, obteniendo 412 puntos, donde dicho
puntaje ubica al pais en el penultimo lugar en la prueba, con respecto a
los paises que también la presentan y hacen parte de la organizacién para
la cooperacion y el desarrollo econémico (OCDE). Respecto a estas cifras
nacionales el departamento del Cauca no es ajeno puesto que en las pruebas
saber 5° del cuatrienio 2014-2017, el 50% de los estudiantes respondieron
incorrectamente en las pruebas escritoras y el 51% en las lectoras. Asi pues,
en lo que compete la Institucion Educativa que se ubico para el disefio de
intervencién psicopedagdgica, los resultados de las pruebas saber 5° en el
componente lenguaje que abarca lectura y escritura, se ubicaron con un
puntaje de 0.90 que clasifica a la institucién en un promedio minimo frente
alo esperado, ya que estas comprenden los 4 afios de evaluacion.

Asi, contribuir al favorecimiento de estas habilidades en la Institucion
en un grupo especifico, le dio pertinencia al disefio de intervencion que se
propuso visualizando herramientas de orden institucional.

Ante el anterior panorama y teniendo en cuenta las particularidades
de la poblacién la propuesta de intervencién permiti6 responder, ;cuales
son las estrategias para fortalecer las habilidades de lectura y la escritura
de los estudiantes del grado sexto de una institucion educativa rural del
municipio de Suarez Cauca?

Siendo asi, la propuesta de intervencion se considerd relevante debido
a que los estudiantes con dificultades de aprendizaje (en lectura y escritura)
forman parte del grupo de los nifos, nifas y adolescentes con barreras

117



118

La intervencidn en contextos educativos. Aproximacion desde la psicopedagogia

para el aprendizaje, los cuales se han convertido en un foco principal para
el sistema educativo. Desde el decreto 1421 de 2017 y la Ley 2216 del 23
de junio de 2022, los cuales establecen el planteamiento de estrategias para
potenciar las destrezas académicas en estudiantes que lo requieran.

Por ende, el disefio de intervencion psicopedagégica pretendio lle-
varse a cabo con estudiantes del grado sexto de una institucién educativa
rural del municipio de Sudrez Cauca, en el cual se buscé fortalecer las
habilidades de lectura y escritura, considerando que dada la transiciéon de
primaria a bachillerato estos se enfrentarian a la ruta de aprendizaje que
conllevaba nuevos retos escolares que impactaban el adecuado desarrollo
de las demas areas del conocimiento y ante ello prevenir riesgo de repiten-
cias, falta de motivacion, desercion escolar, baja auto estima, entre otros.

Ahora bien, la propuesta consolid6 elementos desde la instituciéon en
cuanto a resultados de evaluaciones desarrolladas a las que la comunidad
educativa conformada por docentes, padres de familia y estudiantes, dieron
importancia y manifestaron de forma recurrente, la necesidad de interven-
cién del grado respecto a la tematica, asi mismo, en el plan de mejora-
miento institucional y en las metas trazadas para los afios 2020 — 2023 se
consideraron relevante que desde la educacion inclusiva se abordaran las
dificultades de aprendizaje en aspectos como la lectura y la escritura, y se
generaran estrategias para la disminucién de riesgos para dichas dificulta-
des y potenciaran las destrezas en los procesos lecto escritores.

Ahora bien, la propuesta del disefio de intervencioén se apoyo6 en
aspectos conceptuales como psicopedagogia, intervencion psicopedagé-
gica, campos de accion de la psicopedagogia, definié como se comprende
la lectura y la escritura y a su vez abordé las habilidades académicas y
habilidades lectoescritoras.

Desde la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) 2023, (Babarro,
2019) y (Miiller, 1999) acogidos por (Bartolini, 2004) refieren que la Psi-
copedagogia es una disciplina que entrelaza conocimientos psicolégicos y
pedagogicos, para llegar a formular métodos didacticos y pedagdgicos mas
adecuados en el campo del aprendizaje, desde el ciclo vital del ser humano
acufiando una perspectiva ecoldgica.

Ahora bien, hablar de la psicopedagogia comprende aspectos de sus
marcos de intervencion y desde alli, Ramirez y Henao (2011) manifiestan
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que la intervencién psicopedagodgica implica saber tedricos y metodoldgi-
cos que permiten desarrollar acciones correctivas (de apoyo) o preventivas
desde modelos, areas, principios que accionan en diversos contextos. Esta
a su vez tiene unos campos de accion, los cuales desde (Bartolini, 2004) y
(Bisquerra, 1996) citados por (Navarro, 2015) refieren que son diversos ya
que se puede encontrar a nivel familiar, educativo, empresarial entre otros.

El Modelo psicopedagdgico tenido en cuenta para el presente
disefio de intervencién es el de programas; para Repetto (2002) tomado
por (Sanchiz, 2009) un programa son acciones que buscan prevenir o
remediar ciertas situaciones; éstas son fundamentada y planeadas de un
modo ordenado, poniendo en juego el talento humano y profesional en
colaboracion para lograr que los objetivos respondan a la necesidad de
cada uno de los actores que hace parte del entono educativo; en este mismo
sentido, (Rodriguez, E. 1993) propone cuatro fases en las que se encuentra
el diagndstico, la planificaciéon y disefio del programa o la intervencion,
ejecucion del programa o intervencion y valoracion del programa.

Es asi que, el area en la que se enmarca el presente disefo es la guia
para el progreso académico; para (Sanchiz, 2009) la orientacion escolar se
califica como la guia para para las habilidades académicas, la ensefianza
- el aprendizaje y la calidad académica, entre otros aspectos que son funda-
mentales en la orientacion psicopedagdgica, ya que, proporcionan una alta
demanda de acompanamientos individuales desde las acciones del psico-
pedagogo. Incluye aspectos relacionados con las habilidades lectoescritora
y las dificultades alli presentadas.

De ese modo, las intervenciones psicopedagégicas ademas de contar
con unos campos de accion vinculan el abordaje de tematicas, problemati-
cas, alteraciones, dificultades que se encuentran en ellos. Para la propuesta
de este disefio se mencionara de manera especial el campo educativo y lo
que involucra las habilidades académicas. Segtin el método Wits 2021, estas
hacen referencia a las practicas que recogen las proyecciones del tiempo
aprovechado para el estudio, entre las que estan planificar, leer, subrayar,
resaltar, sintetizar, memorizar y repasar.

Dentro de las habilidades académicas se ubican las habilidades lecto-
escritoras las cuales hacen alusion a las destrezas en el momento de realizar
la escritura y lectura que en cierta lengua pues se asocia al uso adecuado
del alfabeto (Nufez, 2015). En esa misma linea, el desarrollo de dichas
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habilidades trae ventajas como el desarrollo del pensamiento, dominio
del lenguaje, mejora la concentracién y mejora la ortografia. No obstante,
pueden presentar alteraciones que ubican pobreza en el vocabulario, falta
de decodificacion de palabras o frases, carencia de fluidez verbal, falta de
comprension de los textos entre otros y desde alli, es que empieza el papel
activo de la psicopedagogia, considerando que no solo traza como linea
de trabajo las alteraciones sino también estrategias que vinculen el trabajo
articulado de la comunidad educativa.

En cuanto al concepto de psicopedagogia, segin la RAE (2023)
deviene de la psicologia que se encarga de los fendmenos psicolégicos
para llegar a una enunciacién adecuada de los métodos didacticos y
pedagdgicos.

De la misma manera, (Babarro, 2019) refiere que la psicopedagogia
como disciplina entrelaza conocimientos pedagdgicos y psicoldgicos con
el fin de abordar aspectos propios del campo educativo, donde su fin es
establecer las didacticas y pedagogicas mas adecuados a la necesidad.

Considerando lo anterior, se evidencia que la psicopedagogia interco-
necta la psicologia y la pedagogia para actuar en la ensefianza-aprendizaje
vinculando las destrezas lectoescritoras.

Para la presente intervencién se concebira la psicopedagogia desde
los planeamientos de (Miiller,1999) acogidos por (Bartolini, 2004), en el
que se concibe a la psicopedagogia como un drea compleja, que genera una
practica en la que se hayan personas aprendiendo en diversos momentos
de su ciclo vital y en diferentes espacios como la familia, la escuela, los
hospitales, las empresas, entre otros. Esta es apreciada como una disciplina
que su razon de ser esta en la intervencion en el campo del aprendizaje,
previniendo, diagnosticando, para la modificacién de ciertos trastornos y
la modificacién de los procesos de aprendizaje.

Desde la intervencidon psicopedagdgica, Abordando a (Ramirez y
Henao, 2011), se encuentra que, la intervencion psicopedagogica a través
del tiempo ha tenido diversos titulos, entre los que estan: intervencion
en contextos educativos, intervencion psicologica, educativa, pedagé-
gica, psicoeducativa; no obstante, en la actualidad es mas frecuente que
se denomine a lo psicopedagogico para hacer referencia a una suma de
actividades que ayudan a generar soluciones a ciertos problemas, previene
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el surgimiento de otros y articula con las instituciones para que la labor de
enseflanza y educacion se centren en las necesidades de los estudiantes y
la sociedad.

En estos campos hay acciones particulares diversificadas desde los
campos aplicados, como clinicas, colegios, empresas, universidades y todo
espacio en el que se aborde el aprendizaje y la ensefianza; lo que muestra
codmo no esta sesgada al ambito educativo, sino que presenta un amplio
panorama para su accionar.

En este sentido autores como (Bartolini, 2004) citada por (Navarro,
2015) considera que el campo en el que se desenvuelve el psicopedagogo
mantiene en constante transformacion, sin embargo, se ha consolidado
especialmente en el drea de la educacion, atendiendo una poblacién
diversa.

Por otro lado, (Bisquerra,1996) citado en (Navarro, 2015) menciona
que desde la accion psicopedagdgica se abarcan ambitos como el familiar,
educativo, empresarial, entre otros; de este modo afirma que se hallan
programas para aspectos como el desarrollo socio-individual, de soporte a
la ensenanza aprendizaje, de orientacion a la vocacion profesional, acom-
panamiento a la poblacidn diversa y de orientacién a la familia desde los
entornos educativos.

Sibien las intervenciones psicopedagdgicas por fuera delos campos de
accion toman mas fuerza en el apoyo de las habilidades académicas; frente
a este aspecto el método Wits (2021) refiere que las habilidades académicas
son las prdcticas que recogen las proyecciones del tiempo aprovechado para
el estudio, entre las que estdn planificar, leer, subrayar, resaltar, sintetizar,
memorizart, repasar. Ellas se encuentran entrelazadas con aspectos como la
motivacion, la autoestima, habilidades de organizacion y planificacion.

Las habilidades académicas presentan algunos tipos de alteraciones las
cuales se podrian categorizan dentro de lo que el manual DSMV clasifica
como, trastornos especificos del aprendizaje; el cual es caracterizado por la
Imposibilidad en el aprendizaje, asi como en las aptitudes académicas; en el
manual se manifiestan ciertos sintomas como:

1. Lectura de palabras lenta, con esfuerzo y sin precision.
2. Imposibilidad en la comprension del significado.

3. Imposibilidad ortografica.
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4. Imposibilidad en la expresion escrita.
5. Imposibilidad para dominar el sentido numérico, datos y calculo.

6. Imposibilidad en el razonamiento matematico.

Dichas imposibilidades con frecuencia han persistido 6 meses, pese a
las intervenciones, comienzan en la etapa escolar, se manifiestan cuando el
estudiante se ve enfrentado a exdmenes y trabajos escolares que requieren
el desarrollo de las capacidades afectadas. Estas se categorizan como leve,
moderado y grave.

Con base en lo anterior, se hace necesario referir como el presente
diseio entiende la lectura y la escritura. teniendo en cuenta que estas son
bésicas para el desarrollo de las habilidades escolares, dichos conceptos
hacen parte del sustento teérico del diseno.

En cuanto a la lectura, es conveniente destacar que, en el presente
disefio, la lectura sera concebida desde (Braslavsky y Fernandez 1985) para
quienes leer es la recreacion y comprension de significados de un cédigo
escrito, donde se encierra la comprension asociada con sus saberes ante-
riores, juicios sobre lo leido, razonamiento 1dgico, analisis y una mejoria
en los valores y actitudes personales, asi como, en el interés por recrearse
desde textos informativos.

Cabe resaltar que el ser humano es un ser social, desde que nace
empieza a establecer una comunicaciéon mediante el llanto, el balbuceo,
gestos, entre otros; y en la medida que se relaciona con los otros se va
socializando, va incorporando un cédigo de comunicacioén con sus figuras
de socializaciéon primaria, de esta forma se va insertando en el leguaje y en
la comunicacion oral; a medida que pasa el tiempo, va interiorizando pala-
bras y significados de una lengua determinada, que cuando va a un espacio
de socializacion secundaria como es la escuela ya tiene nociones que han
sido adquiridas en la familia y la sociedad que lo rodea; por lo tanto al
iniciar un proceso de lectura formal el nifio o nifia ya viene con unas ideas
del lenguaje oral; por lo tanto la lectura se convierte en un instrumento de
socializacién y una herramienta para desarrollar la personalidad.

Cuando el estudiante desarrolla habilidades lectoras en el escenario
escolar, es imprescindible que los educadores analicen la variedad de
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métodos de lectoescritura existentes, para crear estrategias que permitan
el acompafiamiento mas asertivo al educando.

Asi como el concepto de lectura es importante para los sustentos del
trabajo, encontramos que la concepcion de escritura juega un papel fun-
damental para las concepciones y fundamentos del presente documento.

Desde la escritura, los aportes de (Braslavsky 1983), Escribir gene-
rar una significacién desde el marco de un cédigo grafico que permite la
comunicacion con otros que estan ausentes, usando elementos para suplir
una situaciéon de vida que no se comparte; de esta manera la escritura
hace parte del lenguaje y es vista como una funciéon superior de génesis
colectivo.

Frente al desarrollo de las habilidades lecto escritoras se pude evi-
denciar que estas se encuentran asociadas a las habilidades académicas, es
por ello por lo que, (Nufiez 2015) expresa que ellas hacen referencia a las
destrezas a la hora de realizar una escritura e interpretacion de un texto. En
este sentido, leer y comprender se enmarca en una lengua determinada, ya
que es un proceso en el que el educando aprende a leer y escribir mediante
el uso del alfabeto.

El aprender a leer y escribir se logra a través de una serie de pasos
que van desde el nivel inicial hasta la destreza y perfeccionamiento; la
lectoescritura se trabaja en etapas tempranas, puesto que, es favorable para
el aprendizaje. El proceso de lecto escritura trae ventajas como en la cons-
truccion de los pensamientos, el dominio del lenguaje, la concentraciéon y
la ortografia.

Segun (Nufez, 2015), el proceso lector consta de dos grandes grupos:
primero el reconocimiento e identificacién de palabras, que comprende
etapas preléxica y 1éxica; el segundo las operaciones implicadas en la com-
prension lectora, comprendido por las etapas supra léxica y procesos de
comprension de frases, parrafos y textos completos.

La Conciencia Fonoldgica favorece el aprendizaje éptimo delalectura,
y las habilidades lectoescritoras beneficia el desarrollo de la conciencia
fonologica; ya que dicha habilidad le permite a nifios, nifias y adolescentes
el reconocimiento, la identificacion y el uso de los sonidos (fonemas) que
integran las palabras, mediante una tipificacion y analisis del significado
del lenguaje, lo cual ayuda a la comunicacién grafica o verbal.
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Para (Nufiez, 2015) El lenguaje escrito ante el que se enfrenta el lector
es un codigo que, por tanto, debe descodificar. Para ello necesitara algunas
bases fundamentales, como cierto nivel de desarrollo de la conciencia
fonologica. La decodificacion es el proceso previo al acceso al significado
mediante el cual letras, conjuntos de letras y palabras son trasladadas a
sonidos. La descodificacion supone la puesta en marcha de diferentes
procesos basicos, pero el que mds destaca entre ellos es el proceso de
automatizacion.

La lectura segin (Braslavsky y Fernandez 1985) es comprender y
recrear significados de un cédigo escrito. Contiene la agudeza de los cono-
cimientos adquirido previamente, el analisis, la razén logica, el juicio sobre
la lectura y posicion positiva ante ella, asi como en los valores y actitudes
personales.

De este mismo modo (Braslavsky y Ferndndez 1985) en (Espinosa,
1998) refieren que “escribir es producir significados representados
mediante un cdédigo grafico. Es expresar significados para comunicarse
con un interlocutor no presente, empleando recursos para reemplazar una
situacion vital que no se comparte” (p. 11).

Existen unos factores que influyen en dichos procesos entre ellos
encontramos la practica pedagégica y el rol docente:

La practica pedagogica es fundamental en los procesos de ense-
nanza de la lectoescritura, dado que, genera mecanismos, metodologias
y orientaciones generales en la educacién académica proporcionada a los
estudiantes. El aprestamiento del nifio pequeno para leer y escribir inicia
en el nivel inicial del jardin y preescolar, en esta etapa se espera que los
educandos se preparen fisica y psicologica y emocionalmente para apren-
der a leer y escribir.

Estrategias de ensefianza: (Corredor, 2008) expone que se conciben
las estrategias de ensefianza como herramientas del docente orientadas al
logro de una formacién integra del educando y las estrategias de aprendi-
zaje como herramientas que usan los estudiantes para aprender de forma
significativa; asi, cada uno de los integrantes del proceso de educacion
cuenta con una sucesion de estrategias que les admitirdn asumir las tareas
y desempefios con éxito.
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El rol docente puede ser definido de multiples maneras. No hay una
sola definicion del rol. Hay una sola meta y diversas maneras de lograr su
consecucion. [...] el rol docente debera basicamente ser reorientada en lo
que respecta a la necesidad del grupo de alumnos de organizar el esfuerzo,
diferenciar roles, reafirmar las propias expectativas, desarrollar una buena
conduccidn del aprendizaje, etc.

El Padre Alberto Hurtado (1947), decia que se puede comprender la
mision del profesor de dos maneras: como instructor o como educador
(Valentini. S.f, p. 20).

Disefo
Para elaborar este disefio de intervencion, hay que aclarar que en este tra-
bajo se presentan dos tipos de objetivos: los que orientan la fase diagnostica
del disefio de intervencion psicopedagdgica y los que guian el disefio.

Para adentrarse en el disefio de la propuesta, esta estuvo guiada por
unas fases en la que en primer lugar se ubica la fase diagndstica, la cual
busco generar procesos para documentar las habilidades lecto escritoras
de los estudiantes del grado 6 de una institucién educativa rural de Sudrez
Cauca; para ello se elabor6 una lista de chequeo con documentos institu-
cionales; de la misma manera se foment¢ la participacion de los docentes
de la institucion educativa rural para apoyar los procesos lecto escritores
desde sus cursos mediante la realizaciéon de una observaciéon no partici-
pante y el grupo focal con docentes; del mismo modo, se involucré a los
padres de familia del grado, en el proceso de acompanamiento académico
para los procesos lectoescritores mediante un grupo focal desarrollado en
el espacio de la escuela de padres; pese a que se planted generar una estrate-
gia de acompafamiento y nivelacion de las habilidades lecto escritoras en
estudiantes que provienen de aulas multigrado, dicho aspecto no pudo ser
llevado a cabo por situaciones contextuales de conflicto armado; aun asi, se
pretende desarrollar posterior a la presentacion del presente documento.

En segundo lugar, la fase de planeacion del disefio de intervencion
tuvo en cuenta la poblacidn, las necesidades y las estrategias de actuacion,
la cual se presenta en los siguientes apartados; en un tercer lugar se propone
la fase de socializacion del disefio de intervencion con un grupo repre-
sentativo de la comunidad educativa conformado por directivos, docentes
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(escuela regular y escuela multigrado), estudiantes, padres de familia y/o
acudientes, mediante la técnica interactiva de grupo focal, con el fin de
evaluar la propuesta del disefio; no obstante, la fase tres no se llevo a cabo
ya que la poblacion se encuentra de vacaciones, por lo tanto, no se tiene
acceso a ella en el momento de la finalizacién de la elaboracion del disefio;
sin embargo, como compromiso ético, se pretende realizar la socializacion
con los actores mencionados posterior a la entrega y construccién del
presente documento como compromiso académico.

En este orden de ideas, se propuso la fase cuatro en la cual se ajustara
la propuesta del disefio de intervencion con base en los aportes obteni-
dos en el grupo representativo; es de anotar que para dicha fase sucede
la misma particularidad de la fase tres, por lo cual los ajustes se realizan
posterior a la presentacion del presente documento.

De este modo, cabe indicar que el objetivo general del disefio de
intervencion se baso en la construccion del arbol del problema, para asi
disefiar una intervencioén psicopedagdgica para el fortalecimiento de las
habilidades lectoescritoras en los estudiantes del grado sexto de una Insti-
tucion Educativa rural de Sudrez Cauca en el afio 2023.

En este mismo sentido, se establecieron unos objetivos especificos
entre los que encontramos en primer lugar identificar las necesidades
en torno a la generacién de habilidades de lectura y la escritura de los
estudiantes del grado 6 de una institucién educativa rural de Suarez Cauca
en el afo 2023; en segundo lugar estructurar un plan de intervencién
en las practicas familiares y docentes que fomenten las habilidades lecto
escritoras de los estudiantes del grado 6 de una institucion educativa rural
de Sudrez Cauca en el afio 2023; finalmente se trazd proponer recursos
de ensefianza- aprendizaje de las habilidades lectoescritoras en el binomio
familia-escuela de los estudiantes del grado 6 de una Institucién Educativa
rural de Sudrez Cauca en el afio 2023.

Seguidamente, es de apuntar que la construccion del presente disefio
de intervencion se articula al 4rea de orientacion escolar en la institucion
rural a la cual fue enfocada, el ejercicio surge por la necesidad de apoyar las
habilidades lecto-escritoras de los estudiantes del grado sexto. Ahora bien,
el servicio de Orientacién Escolar dentro de la institucién se encuentra
activo desde el afio 2016, al evidenciar que los estudiantes, las familias y
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el cuerpo docente requerian acompanamiento frente a las diferentes situa-
ciones de vulneracion de derechos que se presentaban en la comunidad
educativa llevando consigo la respectiva asignacion en el afio 2019.

En el drea educativa se ve al orientador escolar como un profesio-
nal que desarrolla programas para fomentar ambientes institucionales
armonicos, colaborativos, afectivos y respetuosos considerando valores
individuales y sociales, como se contemplan en el Proyecto Educativo Ins-
titucional (Ministerio de Educacién Nacional, 2019). Ahora bien, segtn lo
establecido en la directiva 50 del MEN es funcién del docente orientador
elaborar y establecer un plan de trabajo basado en las necesidades de la
institucién con la aprobacion del rector, de manera que contribuyan a
la resolucion de conflictos, al respeto de los derechos humanos, al libre
desarrollo de la personalidad de los estudiantes, a brindar apoyo a los estu-
diantes con dificultades de aprendizaje, acompafiamiento a los padres de
familia, formulacion del diagnéstico y seguimiento a los estudiantes que
requieran una atencion de orientacion y al establecimiento de contactos
interinstitucionales que se enmarquen dentro de las funciones del docente
orientador.

Esta contextualizacién, se articula a una de las dreas de accion del
psicopedagogo como lo es la orientacién escolar e implementacién de
recursos pedagdgicos y didacticos que beneficien el proceso educativo de
estudiantes que lo requieran, vinculando el asesoramiento a docentes y
familias.

A partir de lo anterior, se traza el diseno de intervenciéon desde
modelos y estrategias que permitan acompanar a la poblacién educativa
en un aspecto relevante a nivel institucional; considerando que influye en
el establecimiento del disefo, estructura, objetivos, métodos y agentes;
por lo que se adopta el modelo psicopedagdgico de intervencion basico de
programas para generar actuaciones.

Desde (Alvarez, Riart, Martinez y Bisquerra 1998, citados en (San-
chiz, 2009) un programa tiene como finalidad satisfacer necesidades,
fortalecer, desarrollar y/o potenciar algunas competencias que deben estar
planificadas con antelacién en la busqueda del cumplimiento de objetivos,
éstos a su vez se plantea en fases seguin (Bisquerra et.al 2005), en un primer
momento se proponen el Analisis del contexto; seguidamente se realiza la
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identificacion de necesidades; luego la formulacion de objetivos, la plani-
ficacién y ejecucion de actividades con: estudiantes, profesores, familias y
comunidad, para llegar a un ultimo momento con la evaluacion y costes.

Fases del programa.

A continuacion, siguiendo la propuesta de (Bisquerra et.al 2005) en el
disefio de intervencion para la recolecciéon de informacion y el plantea-
miento de la propuesta se desarrollaron las siguientes fases que se descri-
ben a continuacion:

Analisis del contexto

Previo al desarrollo de acciones se hace el analisis del contexto al cual se
propondra el programa de intervencion, aqui se explora en primer lugar
el municipio y luego la institucion educativa. Frente al primer aspecto, se
considerard la ubicacién geografica y los limites donde esta la institucion.
Con relacion al segundo aspecto se muestran las caracteristicas de la ins-
titucion; el nivel socioecondmico, la cultura, las profesiones, los recursos
de la comunidad, estructura, la organizacion, los recursos, situacion del
profesorado, clima y cultura; los sujetos destinatarios de programa y agen-
tes implicados.

La Institucidn foco del disefio de intervencidn, se encuentra ubicada
en el municipio de Suarez Cauca, segtin la Alcaldia (2023) esta ubicado al
Noroccidente del Departamento del Cauca, Limita al norte y oriente con
el municipio de Buenos Aires, al Suroriente y al Sur con el Municipio de
Morales y al Occidente con Lopez de Micay, su altura sobre el nivel del
mar es de 1.050 m, temperatura media 27 °C. Esta separado de Popayan
por 107 Km. Su extension total es de 389,87 Km2, de los cuales 3,57 km2
corresponde a la parte urbana.

La institucion foco de intervencion es rural de caricter publico
categorizada como afro; actualmente hay 200 estudiantes vinculados al
plantel; cuenta con los niveles Preescolar, Educacion Basica Primaria,
Basica Secundaria y Educacion Media; actualmente existen tres sedes;
segun su manual de convivencia (2017) su mision institucional es formar
un ser auténomo, creativo y responsable, con alto espiritu de respeto amor,
tolerancia y solidaridad hacia sus semejantes por medio de las pedagogias
activas, orientadas al desarrollo de las competencias comunicativas, a la
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educacion personalizada y a la adquisicion de una vision global y compleja
de la realidad; fomentando el trabajo en equipo, las metodologias de inves-
tigacion cientifica, la expresion artistica y la democracia participativa para
lograr la convivencia pacifica y el auto desarrollo integral sostenible del
entorno comunitario y de esta manera contribuir a la construccién de una
nacion colombiana mas justa y equitativa.

La (IEMB, 2017) en su vision, la Instituciéon Educativa sera un centro
de desarrollo de proyectos investigativos, productivos y culturales de la
region, integrado a organizaciones de apoyo y a redes pedagogicas nacio-
nales e internacionales, para posicionarse como una instituciéon competi-
tiva, teniendo como eje un proceso educativo fundamentado en la inves-
tigacion permanente y las competencias comunicativas, participante con
capacidad para desplegar acciones de solidaridad y de conocimiento, para
mejorar los niveles de productividad y consolidar la convivencia social en
la familia, la institucidn, la region y el municipio. Ofrecer para el afio 2020
los grados de cero a once con una modalidad acorde con las oportunidades
y necesidades de la regidn, el pais y a nivel mundial.

En la institucién imperan principios como la formacién humaniza-
dora, la educacién integral, el pluralismo, la construccion de la autonomia,
la democracia participativa, la unién familiar, la solidaridad social, la pro-
ductividad sustentable, una visién global compleja y el trabajo en equipo.

Igualmente, como propdsito institucional se ha trazado formar
estudiantes integrales con competencias comunicativas; fundamentados
en una convivencia pacifica, solidaria, equitativa que respete los derechos
humanos y la vida; promueve el amor a los simbolos nacionales e institu-
cionales e insta al desarrollo de capacidades criticas, reflexivas, analiticas
investigativas, para fortalecer la autonomia y mejor calidad de vida contri-
buyendo a las competencias laborales y sociales de los estudiantes.

A nivel de la institucion educativa encontramos los estudiantes del
grado sexto, algunos han cursado la primaria en la sede principal y los
demas vienen de las otras sedes, dichos estudiantes en el desarrollo de
las diferentes asignaturas manifiestan imposibilidades en los procesos de
lectura y escritura, al analizar dichas imposibilidades se encuentra que
existe un contexto de formacion diverso; quienes son de la sede principal
cuentan con un profesor para cada grado, mientras que quienes vienen de
las sedes traen consigo una formacion de una escuela unitaria multigrado,
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con una pedagogia de escuela nueva, en la cual un docente dicta clases
en un mismo salén para todos los grados, sumado a ello se haya que las
familias de las cuales proceden los estudiantes cuentan con bajos niveles
de escolaridad por lo que el apoyo en el desarrollo de trabajo para la casa
es poco, de la misma manera, existe un entorno social permeado por el
narcotrafico y el conflicto armado.

La poblacién beneficiaria sujeto del presente disefio de intervencion,
es el grado sexto que para el afio 2023 cuenta con dieciocho estudiantes: 7
mujeres y 11 hombres; con edades que oscilan entre los trece y Quince afios,
siendo los 12 y 13 afos la edad predominante, en cuanto a la clasificacion
por estratos socioecondémicos el 100 % de los estudiantes se encuentran
ubicados en estrato uno, ya que, su residencia es en la zona rural; sumado
a ello hacen parte de la poblaciéon categorizada como afrodescendiente,
indigena y campesina victima del conflicto armado.

Identificacion de necesidades
(exploracién diagnostica)

Una vez realizada la contextualizacion ésta permite la identificacion de
necesidades que posibilitara el planteamiento de los objetivos, siendo asi,
en un primer momento se llevé a cabo la revisiéon de documentos institu-
cionales, la cual se registré en una lista de chequeo y muestran las particu-
laridades del funcionamiento institucional frente a las pruebas saber 5° en
las que se identifican habilidades de lecto-escritura; mostrando que a nivel
nacional existen leyes como la 115 del 8 de febrero de 1994 Ley General
de Educacion, Ley 1448 de 2011 por la cual se dictan medidas de atencion,
asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno,
Ley 1523 de 2012 politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se
establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

En este orden de ideas, se da el decreto nacional 1290 de 2009, el cual
reglamenta la evaluacion del aprendizaje y promocién de los estudiantes
de los niveles de educacion Basica y Media; asi mismo, la circular 019
de 2022 en la que se dan orientaciones para la gestion integral del riesgo
escolar; también Estandares y Derechos Basicos de Aprendizaje (DBA)
que orientan y rigen las acciones que las instituciones educativas a nivel
del pais deben desarrollar para las diversas areas del conocimiento, entre
ellas Lenguaje; desde estos documentos para la ensefianza, se estandarizan
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las pruebas como Saber 5°, ya que, los conceptos alli propuestos despliegan
los conocimientos, habilidades y actitudes, que deben estar aterrizados a
todas las instituciones a nivel del pais, teniendo en cuenta su particulari-
dad contextual, como en el caso de las zonas rurales de conflicto armado.

A nivel departamental, se emiten circulares como la 087 del 21 de
septiembre de 2023 y la 089 del 25 de septiembre de 2023 en las que se
crean lineamientos generales para la atencion del servicio educativo en
situaciones de emergencia presentadas en el Departamento del Cauca y
establecen las orientaciones para la atencion de la emergencia educativa
por acciones del conflicto armado en las comunidades educativas ubicadas
en los municipios de Argelia, La Vega y Suarez Cauca.

A nivel municipal, se encuentra el decreto de evaluacién municipal
el cual aterriza el Decreto Nacional 1290 de 2009, alli se genera el linea-
miento sobre los procesos evaluativos que las instituciones educativas del
municipio de Sudrez deben desarrollar.

Un segundo momento de la identificacién de necesidades se desa-
rroll6 a través de una observacion no participante, el escenario para ello
fue el restaurante escolar, que el grado sexto comparte con esta area. El
objetivo que dio guia a dicho ejercicio fue identificar las necesidades en
torno a la generacion de habilidades de lectura y la escritura; centrando su
especial atencion en el proceso de enseflanza-aprendizaje, asi como en las
interacciones que se dan en el espacio del aula, y para ello se orient6 desde
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

En cuanto a las debilidades se encontr6 que, en el desarrollo de las
clases, los docentes al iniciar no realizan una contextualizacién de los
acuerdos y los temas vistos en las clases anteriores, de tal modo que segun
el momento del periodo académico los docentes arrancan realizando los
examenes de conocimientos, segun su area especifica, algunos estudiantes
se muestran dispersos y desorientados ante la instruccién del docente, lo
cual se podria atribuir a asuntos individuales o pedagoégicos.

En otro momento de la observacidn, el docente desarrolla el tema
de la clase, en el que algunos estudiantes participan, otros se levantan
del puesto a conversar con sus compaifieros; cuando el docente realiza el
dictado, algunos no copian porque corresponde a un libro guia de todos
los docentes y estudiantes, segiin area del conocimiento; otros se centran
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en el teléfono, mientras los demds conversan sobre el ment del restaurante
escolar, algunos toman nota y participan de la clase; los ruidos generados
por el restaurante escolar hacen que los docentes oigan la clase.

En el tercer momento de la identificacidon de necesidades, para tener
insumos para la propuesta de disefio de intervencién psicopedagégica
para fortalecer las habilidades lectoescritoras, se desarrollaron dos grupos
focales, uno con docentes y otros con padres de familia, siguiendo la 16gica
de la matriz DOFA en el proceso lectoescritor de los estudiantes.

En el grupo de los docentes se encontrd que las debilidades que evi-
dencian en los estudiantes al leer y escribir se asocian a una lectura por
silabas, lectura lenta y con poca precision; lectura errada, dificultad en la
comprension lectora.

En cuanto a la escritura los docentes mencionan que algunos estu-
diantes ejercen la prension fuerte en la pinza, por lo que suelen cansarse
con rapidez, presentan errores de ortografia, al escribir omiten, afiaden,
sustituyen palabras, unen palabras, algunos escritos son poco legibles,
presentan letras muy pequenas, agarran de forma incorrecta el lapiz, la
dominancia de la mano de algunos estudiantes es zurdas, se les dificulta
colocar sus ideas en palabras escritas, asi mismo el célculo y la resolucion
de problemas sencillos que se colocan de acuerdo a la edad y el grado,
retienen poco la informacién brindada en la clase, se les dificulta realizar
la lectura de palabras complejas, confunden algunas palabras por ejemplo
si se ha escrito queso leen peso, cambian algunas palabras, por ejemplo si
dice volqueta, leen camioneta, se ausentan con frecuencia y cuando regre-
san a clases vienen sin desatrasarse, aunque se firman compromisos aca-
démicos, estos son regularmente incumplidos por los estudiantes y padres
de familia.

En el grupo focal con los padres familia, se evidencian debilidades
como el uso inadecuado de signos de puntuacioén vy tildes, escritos poco
legibles, imposibilidad para dar cuenta de lo leido en textos como cuentos,
referir su moraleja, impedimento en la comprension de lo que leen, des-
motivacion por la falta de clases por el conflicto armado, los estudiantes no
informan a sus acudientes cuando se citan a reuniones con docentes para
hablar del rendimiento académico.
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Otro aspecto referido por los padres de familia es que deben trabajar
largos periodos en labores agropecuarias, por lo que llegan cansados a
casa y descuidan la parte académica de los estudiantes, dejando de revisar
tareas; ademas, algunos padres presentan analfabetismo y baja escolaridad,
por lo que se dificulta el acompanamiento y seguimiento del rendimiento
académico de sus hijos, ya que gran parte de ellos no saben leer ni escribir.

Por lo anterior se evidencia que existen unas debilidades que estan
asociadas al contexto y la dinamica familiar.

Oportunidades

Frente a las oportunidades exploradas en el grupo focal con docentes, se
puede referir que en ambos grupos (docentes y padres de familia) vislum-
bran unos aspectos a nivel del contexto que permiten que los estudiantes
puedan mejorar sus procesos de lectura y escritura, es asi, que en el grupo
focal se evidencié que para los docentes unas de las oportunidades con
las que cuentan los estudiantes a nivel institucional son, en primer lugar
la existencia de una biblioteca, la cual permite que los estudiantes puedan
acceder a libros para favorecer su lectura y escritura; en segundo lugar
los docentes de apoyo asignados por la secretaria de educaciéon brindan
capacitaciones a los docente en aspectos relacionados con la inclusion
educativa y finalmente desde el drea de orientacion escolar, los docentes,
estudiantes y padres de familia reciben talleres que permiten mejorar el
trabajo en el aula.

Los padres por su parte ven como oportunidad la posibilidad de acu-
dir a los vecinos y comparieros para la explicacion de trabajos, el uso del
teléfono celular y la internet para consultas académicas.

Fortalezas

Los aspectos fuertes que hayan los docentes son los siguientes: en primer
lugar algunos estudiantes ponen empeiio en la lectura y la escritura, pre-
guntan cuando desconocen alguna palabra, muestran su deseo de aprender,
manifiestan dedicacion y esfuerzo en las actividades programadas, son res-
ponsables al realizar las tareas; en segundo lugar los docentes cuentan con
conocimiento y practica en la ensefianza de la lectura y escritura, adecuada
ortografia, correcta lectura en voz alta, adecuada comprension lectora,
apropiada redaccion textual y uso correcto de los signos de puntuacion.
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Los padres de familia consideran que unas fortalezas de sus hijos son
las siguientes: primero, conocen el manejo de los celulares y la internet
para realizar consultas, segundo, la busqueda de apoyo en sus compafieros
para realizar trabajos y las ganas de continuar sus estudios en un nivel
superior, etc.

Amenazas

Frente a los aspectos que los docentes encuentran como amenaza para
el desarrollo de las habilidades de lectura y escritura encontramos las
confrontaciones entre grupos armados lo que genera desescolarizacion,
tension emocional, fisica y psicoldgica de estudiantes y docentes cuando
se presenta combates entre grupos armados, contaminacion de las fuentes
hidricas con metales pesados y pesticidas que se usan para la extracciéon
del oro y el procesamiento de la hoja de coca, cultura del dinero facil obte-
nido a través del narcotrafico, falta de motivacion por el estudio, falta de
docentes de algunas dreas en la institucion, poca exigencia en el hogar para
el cumplimiento y desarrollo de tareas académicas.

En este mismo sentido los padres consideran como amenazas que
algunos tutores tengan baja escolaridad, asi mismo como dificultades en el
habla; de la misma manera el trabajo infantil en cultivo y procesamiento de
la hoja de coca, los escasos recursos economicos de las familias, el conflicto
armado, el medioambiente contaminado y la falta de clases a raiz de las
confrontaciones armadas.

Segtin los aspectos expuestos antes, los instrumentos utilizados pro-
porcionan informacion valiosa para desarrollar este disefo; lo que nos da
un panorama diagndstico para identificar las necesidades particulares de
la poblacién y construir los objetivos del programa.

Pruebas estandarizadas como las Saber 5°: son implementadas por el
gobierno nacional como una estrategia que le permite obtener informacion
y evaluar los procesos de aprendizaje de los estudiantes a niel del pais; éstas
son implementadas en grados como 3°, 5°, 7° y 9°, esta evalua diferentes
areas del conocimiento, entre ellas lenguaje y comunicacion, asi mismo
como las habilidades socioemocionales y factores que puedan influir en
el desarrollo adecuado del aprendizaje de los estudiantes a nivel nacional.
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Resultado de diagnéstico

Los resultados del diagnostico permitieron ubicar diferentes necesidades
que requieren los actores para fortalecer las habilidades lectoescritoras.
Asi, la identificacion de necesidades correspondientes a la fase 1 orienta
el siguiente arbol de problemas, reconociendo que a partir de este se
posibilitara formular los objetivos de la propuesta de intervencion
psicopedagogica.

El problema central estipulado fue: Imposibilidades en las habilidades
de lectura y escritura en los estudiantes del grado sexto de una institucién
educativa rural de Sudrez Cauca en el afno 2023. Las causas: Individual
(Estudiantes): desconocimiento y/o falta de dominio de las estrategias de
comprension lectora y técnicas de escritura.

Familiar: baja escolaridad y dificultades familiares que permean el
desempeiio académico de los estudiantes.

Contextual: situaciones de conflicto armado y vulnerabilidad social
que influyen en el rendimiento académico de los estudiantes.

Y los efectos: individual (Estudiantes): Imposibilidad para el andlisis
y la comprension de la lectura y la escritura.

Familiar: poco acompanamiento en el desarrollo de trabajos para la
casa y afectaciones socioafectivas de los estudiantes.

Contextual: utilizacion de los niflos como campaneros, mandaderos,
y desercion escolar por trabajo infantil.

Posterior a la identificacion de necesidades es imprescindible estable-
cer los objetivos que guiaran la accion, en respuesta a las necesidades de la
poblacion, es asi que los objetivos propuestos son los siguientes:

Formulacion

Objetivo general

Fortalecer las habilidades de lectura y escritura de estudiantes del grado 6
de una escuela rural del municipio de Suarez Cauca.
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Objetivos especificos

1. Fomentar la comprension lectora y escritora en los estudiantes
del grado sexto de una institucién educativa rural del municipio
de Sudrez Cauca en el afio 2023.

2. Generar pautas de acompanamiento escolar y socioafectivo para
las familias de los estudiantes del grado sexto de una institucién
educativa rural del municipio de Suédrez Cauca.

3. Plantear herramientas que fortalezcan las habilidades lecto-es-
critoras y psicosociales de los estudiantes del grado sexto de una
institucion educativa rural del municipio de Sudrez Cauca, en
situaciones de conflicto armado y vulnerabilidad social.

Ahora bien, con base en los anteriores objetivos se procedio a realizar
la Planificacion y ejecucion de actividades con estudiantes, profesores,
familias y comunidad, que sera descrito a continuacion.

Planificacion y ejecucion de actividades con estudiantes,
profesores, familias y comunidad

La propuesta disenada esta estructurada con una serie de acciones que per-
miten fortalecer el proceso de lectura y escritura de estudiantes del grado
6 de una escuela rural, lo cual se hara desde los procesos de orientacién
individual, familiar y grupal.

En relacién con lo individual se propusieron realizar el acompana-
miento desde el area de orientacion escolar a cada uno de los estudiantes
que lo requirieran; a nivel familiar se desarrollar un proceso de asesoria
segtin la solicitud de las familias, con el fin de brindar herramientas que
les permitieran a los padres un acompafiamiento académico mas asertivo
a sus hijos; a nivel grupal se realizara un concurso de cuento y talleres
ludico-pedagdgicos con estudiantes y padres de familia.

A partir de lo anterior, cada actividad correspondié a los objetivos
especificos del disefio. En un primer momento se encontraron las acti-
vidades de atencion individual a estudiantes y padres de familia, a través
de asesorias, luego se propone un concurso de cuento para el grado sexto
con el fin de fortalecer las habilidades lectoescritoras en las que partici-
paran con escritura y lectura. Los talleres grupales se enfocaran a padres
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de familia y estudiantes, para brindar herramientas de acompafamiento
escolar y psicosocial cuando se presentes situaciones de riesgo y vulnera-
ci6n social.

Seguido a lo anterior, una vez se realizaria el planteamiento de las
actividades es necesario considerar la evaluacién y coste que a continua-
cion sera desarrollada.

Evaluacidn y coste

Para un disefio de intervencion es fundamental realizar el proceso eva-
luativo, dado que este permite identificar aquellos aspectos que han sido
desarrollados de manera asertiva y aquellos que deben ser superados en
la implementacion del mismo; (Contreras, 2003) refiere que la evaluacion
abarca acciones que demandan procedimientos para la medicion de la
consecucién un objetivo, en determinado periodo, lo cual permite tomar
decisiones sobre la actuacion, por ello, éste disefio proponer ser evaluado
en tres momentos: al inicio, en la mitad y al final del proceso.

Es de aclarar, que no se va a desarrollar el tema de evaluacion y cos-
tes, aun cuando sea uno de los criterios que se proponen en las fases de
(Bisquerra et.al 2005). Por otro lado, en esta propuesta de intervencién
psicopedagdgica también se consideraron una fase tres y cuatro que no
fueron desarrolladas, segtn lo explicado lineas arriba.

Conclusiones

En este trabajo se diseid una intervencion psicopedagogica para el forta-
lecimiento de las habilidades lectoescritoras en los estudiantes del grado
sexto de una Instituciéon Educativa rural de Suarez Cauca en el afio 2023.
Para el cual se propusieron cuatro pasos a trasegar en los que se encuen-
tran el diagndstico, la planeacion y disefio, la socializacion y el ajuste del
disefio de intervencion, ello con el fin de llegar a establecer el modelo
psicopedagdgico a seguir; el seguimiento de esos pasos planteados y la
claridad del modelo psicopedagogico permitieron elaborar un trabajo bajo
una ruta metodoldgica. Siendo asi, lo que mas ayudo para el disefio es la
fase diagnostica, de ahi que, a partir de ella se conocieron las necesidades
presentadas por la poblacion, para responder de forma oportuna al acom-
panamiento de esta.
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No obstante. lo mads dificil en el proceso del disefio fue organizar
el tiempo de trabajo para la construccion del mismo, debido a que, se
presentaron situaciones de conflicto armado que conllevaron a la deses-
colarizacion de la poblacion beneficiaria, lo cual retraso la aplicacion de
herramientas para la recoleccion de la informacién diagndstica, es de
anotar que dos de los pasos de la metodologia que fueron el tres y el cuatro
en los que se propuso la socializacion del diseno y el ajuste con base en las
sugerencias de la socializacién no se pudieron llevar a cabo por situaciones
contextuales de conflicto armado, asi mismo el apartado de evaluacion y
costes no se desarroll6 debido a la falta de disponibilidad de la poblacién
por finalizacién del aio escolar e inicio de las vacaciones de fin de afo, sin
embargo se pretende desarrollar posterior a la presentacion del trabajo.

Finalmente, se puede decir que a la hora de elaborar disefios de inter-
vencion con poblacion rural se hace crucial tener en cuenta el contexto,
la cultura y las dinamicas sociales, ya que esto puede facilitar o dificul-
tar la ejecucion del mismo; es pertinente referir que en las instituciones
educativas convergen diversos niflos, nifias y adolescentes con dinamicas
familiares y sociales heterogéneas, donde existen unos componentes emo-
cionales asociados directamente al territorio y a las dinamicas particulares
construidas en €.

Para el caso del presente disefio es de resaltar que la poblacién bene-
ficiaria es victima del conflicto armado y la violencia socio politica, frente
a este aspecto Girdén (2006) recalca que la guerra ha impactado las familias
campesinas de las zonas rurales, mediante las oleadas de muertes, en las
que se han generado victimas directas mediante la orfandad, la angustia y
la soledad de los nifios que las componen, lo cual ha conllevado a la deses-
tructuracion de los lazos afectivos que acoplan a los nifios con sus familias,
generando un impacto psicologico de gran magnitud, que se evidencia en
los entornos educativos mediante los imposibilidades en el aprendizaje.
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Resumen

La presente intervencién estructuray desa-
rrolla una serie de estrategias enfocadas
en la promocion de la convivencia escolar
desde el afianzamiento de la competencia
social de la asertividad. La intervencion
se implementé con estudiantes, padres
de familia y docentes de secundaria del
Colegio Técnico Lorenzo de Salazar, institu-
cion publica del municipio de Jesus Maria
— Santander. En la fase de diagndstico, se
buscé reconocer el aporte de la asertivi-
dad como factor de promocién de la sana
convivencia escolar, partiendo de las pro-
pias experiencias de los participantes. Para
ello, se implementaron grupos focales, con
base en los cuales se generé el proceso de
analisis y priorizacion de las tematicas a
profundizar. La metodologia de la fase de
intervencidn se desarroll6 bajo el enfoque
de formulacion de proyectos Marco Légico.
En este sentido, se desarrollaron una
serie de talleres, los cuales generaron un
posicionamientoy reconocimiento acerca
de la importancia de las competencias
emocionales, en especifico la asertividad.

Palabras clave. Convivencia escolar, com-
petencias socioemocionales, asertividad

Abstract

This intervention structures and develops
a series of strategies focused on the
fomentation of school coexistence from
the consolidation of the social compe-
tence of assertiveness. This intervention
was implemented to students, parents
and high school teachers from the Lorenzo
de Salazar Technical College, a public
institution in the municipality of Jesus
Maria — Santander. In the diagnosis phase,
we sought to recognize the contribution
of assertiveness as a factor in promoting
healthy school coexistence, based on the
participants’ own experiences. To this end,
focus groups were implemented, based on
which the process of analysis and prioriti-
zation of the topics to be explored in depth
was generated. The methodology of the
intervention phase was developed under
the Logical Framework project formulation
approach. In this sense, a series of wor-
kshops were developed, which generated
a positioning and recognition about the
importance of emotional competencies,
specifically assertiveness.

Keywords. School coexistence, socio-emo-
tional competences, assertivity
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Introduccion

Existen diferentes escenarios de socializacion a lo largo de los ciclos vitales
de los seres humanos; uno de ellos, corresponde con las interacciones que
se desarrollan en el marco de los procesos de educacién basica y media,
en los cuales los nifos, nifias y adolescentes aprenden a desenvolverse en
un contexto diferente al de su hogar. En este tipo de relacionamiento con
paresy docentes, entran a jugar factores internos y externos presentes en
estos actores, entre los cualesse destacan las experiencias previas y apren-
dizajes provenientes de la socializacion familiar, la personalidad y demas
caracteristicas unicas de cada individuo.

Es asi como, las diferentes individualidades se encuentran para
configurar la convivencia escolar, entendida como “el conjunto de rela-
ciones que ocurren entre las personas que hacen parte de la comunidad
educativa, las cuales se enfocan en el logro de los objetivos educativos y su
desarrollo integral” (Ministerio de Educacién Nacional, 2013, p. 25). Cabe
mencionar, que dichas relaciones no siempre se encuentran en armonia,
generandose de esta manera diferentes tipos de situaciones, los cuales se
han clasificado en la Ruta de Atencién Integral de Convivencia Escolar
contenida en el Decreto 1965 de 2013}, dentro de las cuales se destacan
en mayor medidalas situaciones casos de acoso, violencia escolar y de vul-
neracion de derechos humanos, sexuales y reproductivos (Secretaria de
Educacién de Antioquia, 2021), cuyo reporte esta sujeto derealizarse en el
sistema SIUCE”.

Sin embargo, y a pesar de las situaciones de riesgo expuestas ante-
riormente, y de las diferentes dificultades que se presentan en materia
de la convivencia escolar, es importante reconocer que existen multiples
factores protectores; entre los cuales, es preciso destacar el importante rol
que cumple la educaciéon emocional, “la cual es una forma de prevenciéon

1 Por el cual se reglamenta la Ley 1620 de 2013, la cual cred el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para el ejercicio de los Derechos Humanos, la educacion para la sexualidad
y la prevencién y mitigacién de la violencia escolar. Ministerio de Educacién Nacional. Republica
de Colombia.

2 SIUCE. Sistema de Informacién Unificado de Convivencia Escolar. Sistema nacional para la
identificacion, registro y seguimiento de los casos de acoso, violencia escolar y de vulneracion
de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de nifias, nifios y adolescentes de los esta-
blecimientos educativos oficiales y no oficiales de Colombia.
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primaria inespecifica para laadquisicién de competencias emocionales”
(Bisquerra, 2006, p.16).

Estas competencias, objeto de los procesos de educacién emocional,
han sido abordadas de multiples formas; sin embargo, cabe destacar, que
dentro de los diferentes modelos explicativos de competencias socio-emo-
cionales, existen competencias especificas categorizadas en el Modelo
Pentagonal de Competencias emocionales actualizado por (Bisquerra,
2009), como es el caso de las competencias sociales, que propenden en
mayor medida por la concrecién de relaciones interpersonales positivas;
dentro de esta categoria de competencias, a su vez, se destaca por su parte,
la competencia social de la asertividad?, la cual resalta en este grupo, por
englobar una serie de capacidades en relacién con la toma de decisiones,
la capacidad de tomar postura y la adecuada comunicacién que emana de
los anteriores procesos.

Teniendo en cuenta esta variedad de aristas que contempla la
competencia de la asertividad y su relacion con los diferentes problemas
identificados por parte de los actores en elproceso de diagndstico, se deter-
mina la imperiosa necesidad de enfocar los esfuerzos en el afianzamiento
de la misma, y en hacerlo teniendo en cuenta su variedad de enfoques, de
los cuales, suele generarse un abordaje limitado exclusivamente dentro
del ambito de la comunicacién, desconociendo de esta forma, los otros
enfoques con los que cuenta esta competencia, en cuanto a: la toma de
decisiones, el mantenimiento de posiciones y la autorregulacion. Todos
estos enfoques hacen parte de la competencia social de la asertividad, y
todos ellos son requeridos dentro de los diferentes procesos de interaccion
en el ambito escolar.

Dicha demanda, se hace evidente en el manejo actual de los conflic-
tos y de las diferenciasal interior de la institucion, los cuales redundan en
situaciones de agresion, discriminacidn, rechazo y aislamiento, que dan
cuenta a su vez del manejo impulsivo y descontextualizado de lossucesos
propios de la interaccion social, como lo son los desacuerdos. Por ende,
es pertinente tomar acciones que repercutan en dicho abordaje negativo

3 capacidad para mantener un comportamiento equilibrado, entre la agresividad y la pasividad,
que permita defendery expresar los propios derechos, opiniones y sentimientos (Bisquerra,
2003).
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del conflicto, para que por medio de laformacion en la competencia social
de la asertividad, las diferentes situaciones sean abordadas por medio de
estrategias en torno a la competencia de la asertividad, que excluyan la
agresion y los canales de comunicacién indirecta como tnicas alternativas.

Por otra parte, dichas acciones son relevantes, en la medida en que
se convierten en formas especificas de promocion y prevencion de todas
aquellas situaciones de convivencia, que,aunque no han sido visibles en
la actualidad en el contexto escolar, no existe ninguna seguridad de que
a futuro no se presenten, por lo cual la unica forma de disminuir dicha
probabilidad es necesariamente desde el enfoque de la promocién y la
prevencion.

Esta necesidad es apremiante, y no solo frente a la priorizacién del
desarrollo de esta competencia, si no en general, en el marco de las diferen-
tes competencias socio-emocionales; conel fin de ir consolidando espacios
y procesos de educaciéon emocional al interior de la institucién, los cuales
hasta el momento han sido escasos y que por consiguiente, han repercutido
en todas aquellas dificultades en la convivencia escolar expuestas, que dan
cuenta de los vacios que la precaria educaciéon emocional ha generado. A
pesar de ello, el panorama es alentador, en la medida que como manifiesta
(Pérez, 2016), existe consenso en que todas las habilidades ycompetencias
emocionales pueden aprenderse y pueden ser ensefiadas.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta, que aunque desde el Mis-
terio de Educacidon Nacional se han generado espacios de posicionamiento
en referentes a la enseflanza y priorizacion de la educcién emocional al
interior de las instituciones educativas, teniendo como base las pautas que
a nivel internacional se han generado, como es el caso de los cuatro pilares
dela educacién expuestos en el Informe de la Comision Internacional sobre
la Educacion para el siglo XXI (Delors, 1996), aprender a conocer, apren-
der a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser, que incluye evidente-
mente el componente socio-emocional. En la practica, se puede evidenciar
lo contrario, como lo menciona (Bisquerra, 2003), “Queda claro que hasta
ahorala practica educativa se ha centrado en el primer pilar, y en menor
medida en el segundo. Los dosultimos han estado practicamente ausentes,
los cuales tienen mucho en comin con la educaciéon emocional” (p.21).

Lo anterior, toma sentido en el hecho de que los docentes manifies-
tan no contar con la formacién suficiente para transversalizar dentro de
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sus curriculos el componente de educaciéon emocional; y por su parte,
los padres de familia y cuidadores, atin no aprecian la importancia de la
formacion en este aspecto, y al igual que los docentes, muchos de ellos no
se perciben con las capacidades para ser los agentes competentes para la
formacion en este aspecto (comunicacionespersonales oficina de orienta-
cion escolar, 15 de abril de 2020).

Es de esta forma, en que se incrementa la necesidad de generar un
impacto en torno a las competencias emocionales, con énfasis en el for-
talecimiento de las relaciones interpersonales quese han deteriorado en
relacién con la pandemia, y en la medida en que se impacten desde la
asertividad, redundaran en un mayor control emocional en los estudian-
tes, y en la regulacion de las emociones negativas como la ira, la depre-
sion, el estrés, y muchas otras situaciones que aunque no son tan visibles
en el momento actual, son impactadas por las dificultades presentadasen
las relaciones de convivencia, como es el caso de: la baja autoestima, las
dificultades de adaptacion al entorno escolar, el clima escolar negativo y en
definitiva la violencia.

En este sentido, se pone en evidencia la necesidad de priorizar la inter-
vencion en el marcode las competencias socio emocionales, que propicie
un mayor nivel de conciencia y de apertura por parte de los estudiantes
en el reconocimiento de los procesos, tanto a nivel interno como externo,
y repercuten en la interaccién y socializaciéon que tienen con sus pares,
familiares y demas miembros de su entorno.

Dichas relaciones no siempre estan en equilibrio, ya que se ven per-
meadas por el conflicto, el cual como lo destaca Silva (2008), tiene dife-
rentes funciones sociales, la principal de ellas es la promocion del cambio
social. A partir de ello, se infiere que el conflicto no necesariamente es un
indicador de violencia y agresion. Sin embargo, el hecho de llegar a tener
esta apertura frente al mismo, desde la educacién formal inicial, requiere
necesariamente de unproceso de toma de conciencia y de la puesta en
practica de estrategias de aplicacién que incentiven el abordaje positivo
del mismo en el marco de la escuela.

Se destaca con lo anterior, que la educacién en las competencias
socio- emocionales es relevante, en la medida en que se convierte en un
factor protector ante muchos de los problemas que afectan la sociedad y
que permean tanto los contextos escolares como extraescolares, tales como:
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la violencia, el consumo de drogas, los prejuicios, entre otros, que tienen
un fondo emocional como lo plantea (Bisquerra, 2003, p. 7). Los cuales
se han incrementado a causa de la pandemia Covid-19 de acuerdo con lo
sefialado por (Heredia, 2020): se destacan en mayor medida la ansiedad,
los retos virales, el ciberacoso, el acoso escolar, entre otros fenémenos a los
que estan expuestos los nifios. Por lo que “Hoy mas que nunca es necesario
desarrollar en forma consciente y sistematica las habilidades socioemocio-
nales que necesitan los estudiantes para afrontar con éxito circunstancias
cambiantes, inciertas y desconcertantes como laque estan experimentando
actualmente”

Aun cuando autores como (Bisquerra, 2006), han ahondado sobre-
manera en la necesidad de dicha formacion emocional, se requiere de una
exploracion a profundidad en cada una de las emociones, con especial
énfasis en el contexto de interés, en las relacionadas con: la resolucionde
conflictos toma de decisiones yla comunicacidn, ejes claves de la sana con-
vivencia a nivel educativo. En este sentido, es importante reconocer que
son necesarios procesos formativos* duraderos en el tiempo, con el fin de
que tengan un impacto real y cumplan su cometido de generar las compe-
tencias socio-emocionales necesarias para el adecuado desenvolvimiento
en losdiferentes escenarios de convivencia.

Es asi como el interés de la presente propuesta se centra en el desa-
rrollo de estrategias deintervencién que fomenten el afianzamiento de la
competencia social de la asertividad. La asertividad se configura como una
de las competencias emocionales clasificadas por (Bisquerra, 2009), en el
modelo pentagonal de competencias emocionales dentro de las compe-
tencias sociales, esta es una competencia clave, transversal y en estrecha
relacion con los ejes de la convivencia identificados anteriormente.

Ademas de lo anterior, la intervencion en esta competencia social de
la asertividad es significativa, teniendo en cuenta que se ha identificado la
falta de asertividad como una de lasvariables en correlacién con la depre-
sién (Bisquerra, 2003). Una nueva arista, que aunque no constituye un
objetivo de este proyecto, al ser intervenida, cabe la posibilidad, de que

4 Estan compuestos por un conjunto de acciones e interacciones que se generan, en forma pla-
nificada, entre diferentes agentes (estudiantes, docentes, espacio y recursos educativos), para
lograr los resultados de aprendizaje propuestos (Universidad del Desarrollo, 2022).
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genere impactos relacionados con los estados de depresion e inclusive con
otros estados animicos de losparticipantes del proceso.

De igual forma es pertinente precisar, que se aborda el constructo
generalizado de la asertividad, teniendo en cuenta que se suele intervenir
desde el dmbito de la comunicacion asertiva, el cual aun cuando también
cuenta con estrategias propias que contribuyen a la resolucion de conflic-
tos y a la mejora de la convivencia, sus objetivos son mas especificos en
relaciéon con la habilidad comunicativa que no abarca la generalidad de
las habilidades de la asertividad que tienen relacién con la autoexpresion,
capacidad de adquirir la informacion solicitada, defensa de derechos, la
toma de decisiones y la autorregulacion del comportamientoante la pre-
sion (Caballo, 1983).

Disefio
Fase de diagndstico/ identificacion.

El proceso de diagnostico se llevd a cabo con los representantes de los
diferentes actores educativos de la seccidon de secundaria de la institucién:
docentes, padres de familia y estudiantes. En cuanto al grupo de docentes,
se contd con la participacion de 11 de los 12 docentes directores de cada
uno de los grados de 6° a 11°, entre ellos 5 mujeres y 6 hombres. El grupo
de estudiantes participantes, un total de 11, de los 12 estudiantes repre-
sentantes de los grados de 6° a 11°. 7 mujeres y 4 hombres, y un total de 8
participantes de los 12 padres de familia representantes de los grados 6° a
11°; de los cuales 7 fueron mujeres y 1 hombre.

A la totalidad de los participantes se les aplicé el formato de con-
sentimiento informado, con el fin de poder llevar a cabo el proceso de
diagnéstico y tomar memorias de este. Teniendo en cuenta lo anterior, se
establecieron los siguientes objetivos especificos para favorecer el proceso
de acompanamiento de los estudiantes:

Objetivo general

Reconocer el aporte de la asertividad como factor de promocién de
lasana convivencia escolar desde la experiencia de estudiantes, docentes
y padres de familia del nivel de secundaria de una institucién publica del
municipio de Jesus Maria — Santander.
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Objetivos especificos.

o Identificar las percepciones y conceptos previos con los cuales
cuentan los estudiantes, padres de familia y docentes en torno a
la convivencia y la asertividad.

o Conocer el tipo de estrategias asertivas que utilizan los estudian-
tes en situaciones propias de la convivencia escolar.

« Distinguir el nivel de relevancia que le confieren los participantes
a la implementacion de estrategias de formacion en la compe-
tencia social de la asertividad para la mejora de la convivencia
escolar.

En esta primer fase, con el objetivo de reconocer las percepciones
de los diferentes miembros de la comunidad educativa, se desarrollaron
un total de 6 grupos focales organizadosde la siguiente manera: (1) grupo
focal con los representantes de los estudiantes de los grados sexto, séptimo
y octavo; (1) grupo focal con los representantes de los estudiantes de los
grados noveno, décimo y undécimo; (1) grupo focal con los padres de
familia representantes de los grados sexto, séptimo y octavo; (1) grupo focal
con los padres de familia representantes de los grados noveno, décimo y
undécimo; (1) grupo focal con los directores de curso de los grados sexto,
séptimo y octavo y (1) grupo focal con los directores de curso de los gra-
dos noveno, décimo y undécimo (Apéndice 1: disefio grupos focales). Las
preguntas orientadoras de los grupos focales se estructuraron con base en
los objetivos de la fase y en las pre-categorias de convivencia y asertividad.

Plan de evaluacién de necesidades e instrumentos evaluaciéon de
dimensiones de interés

La informacion recolectada se esquematizd en una matriz de anali-
sis en la cual se llevd acabo el proceso de sistematizacion y codificacion.
Adicionalmente a las pre-categorias base, se identificaron una serie de
categorias emergentes tales como: desmotivacion académica, indisciplina,
influencia del hogar, nutricién, consumo bebidas alcohdlicas, extra edad y
ciclos devida, estereotipos de género.

Asi mismo, la informacion recolectada sirvié de insumo para la
estructuracion del arbolde problemas (Apéndice 2) y el arbol de objetivos
(Apéndice 3). Por medio de los cuales, se identificaron las principales
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tematicas y objetivos especificos a desarrollar en la fase de formulacién de
la propuesta de intervencion.

Conclusiones fase de diagnodstico. Se presentan los principales
hallazgos que se desencadenan del desarrollo de cada uno de los objetivos
especificos del diagndstico y son el soporte de las diferentes tematicas
contenidas en la propuesta de intervencion:

Concepto de Convivencia. En términos de la conceptualizacion de
lo que es convivencia,se evidencian vacios que corresponden con miradas
parciales respecto al trasfondo y a la complejidad de dicho concepto. Se
reconoce la necesidad de profundizar en la apropiacion de este concepto y
su connotacion principalmente en el equipo de docentes, que al igual que
los padres de familia y estudiantes limitan el concepto hacia lo referente a
la interaccion y el compartir:

S3D: “Bueno, esto pues convivencia eh.. Son todas aquellas pues esas
actividades o esasrelaciones que se tienen entre grupos, entre varias per-
sonas, entonces es como actta cada individuo ante las situaciones que se
estan presentando en una comunidad”.

S5P: “Bueno yo pienso que la convivencia es como esas experien-
cias que se comparten adiario en ciertos entornos puede ser en la casa,
las personas del nucleo familiar, en este caso pues en el colegio cada uno
de los estudiantes y los docentes comparten experiencias, comparten
momentos”.

De igual forma, se destaca que persiste la confusion entre el concepto
de convivencia y ladisciplina, es por ello, que cuando se indagaba acerca de
la convivencia, algunos de los sujetos seremitian a las situaciones de indis-
ciplina; de esta forma, se identifica la categoria emergente de laindisciplina,
la cual puede requerir de una intervenciéon puntual:

S6D: “A veces me sumo un poco a la propuesta de los muchachos
en el sentido de que entiendo que ellos necesitan eso y bueno les permito
0 me sumo a la propuesta y recochamos unrato y molestamos un rato,
porque a veces el permitirlo da espacio a que se acabe el desorden”.

Finalmente, en términos de la convivencia es usual la idealizacién y
el relacionamiento del concepto de convivencia en términos de la armonia,
como si fueran sindénimos, generando un papel antagénico del conflicto
que es necesario descartar del marco de la convivencia:



Capitulo 6. Propuesta de intervencion psicopedagdgica para el afianzamiento de la asertividad...

Andrea J. Navarro Calderdn, Ana Maria Acevedo Serna

S6E: “O sea, todo es convivir en paz y armonia, pues hay momentos
en los que a vecesuno como que se exalta y ya como que mds es a nivel de
pues ya de pelea”

S4D: “En el contexto escolar y pienso que es muy importante de
manera pacifica yarmonica, creo que ese es mi concepto”.

Concepto de Asertividad. De igual manera que con el concepto de
convivencia se identifican en los diferentes actores conceptos parcializados
en torno a lo que representa la competencia social de la asertividad, se
encuentran principalmente asociaciones en su dimension de la comuni-
cacion, otros con mayor profundidad la reconocen desde el enfoque de la
toma de decisiones, la resolucion de conflictos, la capacidad de decir NO
o de la defensa de derechos, e inclusive se contd con sujetos que recono-
cieron no tener claridad frente al concepto y otros que lohicieron pero su
asociacion se relaciona con otras circunstancias, como por ejemplo, tener
suerte:

S5P: “Bueno yo pienso que uno es asertivo cuando sabe decir no de
la mejor manera, node una manera agresiva ni de una mala manera sino
dar a entender, dar a conocer perddn, la opinién personal mas cuando no
concuerda con la opinién de la otra persona, pero sin agredirla”

S6D: “Tiene que ver con el relacionarse con los demas, porque pues
ser asertivobasicamente con saber expresar las cosas frente a los demas”.

S1P: “Creo que ademas de la forma de pensar y eso también es la
forma de hablar conlas demds personas sin herir sus sentimientos”

S5D: “Yo entiendo que asertividad es, digamos es un término que
engloba la resolucionde conflictos tanto externos es decir que soy justo
tratando de resolver los conflictos de los demds, pero también me incluyo
a mi dentro de digamos de esa justicia”

S6D: “Seria un buen tépico a tratar en la posible formacién de los
estudiantes la formaasertiva de ellos expresar los sentimientos, y bueno de
reclamar también sus derechos”.

S7D: “Y saber actuar como ya han dicho mis compaieros y saber
tomar las mejoresdecisiones”.

S1E: “No tengo ni idea, nunca habia escuchado esa palabra, no sé”.
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Tipo de estrategias asertivas. En primera instancia se destacan las
actitudes y actuacionesque generan los estudiantes para enfrentar las dife-
rentes situaciones de convivencia, las cuales ensu mayor parte se enfocan
en aspectos propios de la asertividad en términos del control emocional,
de pensamiento y de la comunicacion:

S6E: “No sé ante todo pensar con cabeza fria, como que no dejarse
acaparar por lasituacion y dialogar”.

S8E: “Ver las versiones si hay un tercer factor que esta influenciando”.

S1E: “Hay que pensar en lo que hay que decir a la otra persona para
digamos noafectarlo y no armar un conflicto”

S2E: “Pues buscar como el momento y el lugar adecuado para pues
hablar de por quéno le cae bien la persona o decir qué problema o que no
le gusta de uno para uno mejorarlo”.

A pesar de las estrategias anteriores, se destaca una, que propicia la
evasion del conflicto y que es necesario no perderla de vista, principal-
mente en términos de la resolucion de conflictos dénde todos los actores,
no solamente los directamente implicados, cuentan con un papelimpor-
tante en la situacion:

S6E: “Y a las agresiones pues generalmente ya cuando las cosas se
pasan a otro nivel uno como que mejor se va, porque puede hasta que uno
por querer ayudar, resulte ahi metido”

Por su parte en el equipo de docentes se destacan estrategias orien-
tadas a generar consenso, a establecer normas y reglas de convivencia y
tomar una posicion desde la imparcialidad, la tolerancia y la empatia.
Asi mismo, al igual que manifestaban los estudiantes atener en cuenta el
control emocional, a actuar en proporcionalidad con el tipo de situaciones
como lo menciona el conducto regular y utilizando acciones pedagdgicas:

S2D: “Yo creo que es importante cuando se da alguna situacién con-
flictiva en un salénde clase, es la persuasion, es tratar de sensibilizar a los
jovenes con la situacion que se esté presentando en el momento, hacerles
entender que todos somos humanos y tenemos puntos de vista de acuerdo
o en desacuerdo pero que debemos tratar de aprender y desaprender por-
que esa es la norma para que sea el desarrollo integral de un educando.
Gracias”.
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S3D: “La convivencia pues en un aula de clase se debe como dar como
unas normas y unas reglas como a seguir en el aula de clase uno como
docente al inicio de sus actividades, entonces uno da su punto de vista y les
da a conocer uno ehh... las normas que se deben tener enel aula de clase
y también dar unos espacios en los que ellos participen y también den su
opinidnacerca de lo que uno les esta presentando”

S3D: “Para que sea como un consenso entre las dos partes, uno
docentes que es como eneste momento estd cumpliendo la funcién de
orientador y ellos como eh... aprendices en ese momento no?, eh también
ahi se les esta ensefiando la parte como de democracia, de didlogo”

S6D: “Eh! trato de que mi apreciacion personal de pronto no sesgue
tanto el proceso”.

Ahora bien, los padres de familia sefialan su actuacion en dos sen-
tidos, en la utilizaciéndel didlogo y desde el ejemplo ensefiar los valores:

S2P: “Pues yo diria que mas que todo con el didlogo, ensefarles a
que ellos dialoguen, no que de una vez entren a pelear o a dar quejas sino
como que en la medida de lo posible puestraten de conversar de ver cual es
el conflicto que se gener6 y porqué motivo”

S5P: “Pues yo pienso que importante papel juegan ahi el ejemplo
desde casa, de la practica especialmente de los valores por qué.. Pues cada
uno de nosotros, cada hogar tambiénson un mundo diferente pero.. Si bien
somos diferentes conocemos y como seres humanos puestenemos unos
valores.

Importancia de la asertividad. Del total de participantes de los grupos
focales (30), el 97% confirmaron el interés e importancia en el abordaje
especifico de la competencia social de laasertividad, contando con argu-
mentos centrados en los diferentes ejes que componen dicha competencia:

S6D: “Seria un buen tdpico para tratar en la posible formacion de los
estudiantes la formaasertiva de ellos expresar los sentimientos y bueno de
reclamar también sus derechos”.

S3P: “Claro que es importante doctora, es importante ser asertivo, lo
que hemos venido,saber comunicarnos de una manera correcta, de una
manera donde haya un didlogo correcto, en donde hasta el tono de voz
con que uno diga las cosas sea un tono, y la mirada como usted mira a la
persona, como usted trata a las demas personas, todo es un conjunto”
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S1E: “Si es muy importante, para tener una buena convivencia y
tener una buenarelacién con nuestros companeros”.

Fase de Formulacion

La presente propuesta de intervencion se estructura con base en la Meto-
dologia de proyecto educativo Marco logico de la Comisiéon Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2005), en la cual se cumple una
pauta metodoldgica que cuenta con los siguientes pasoso fases principales:
analisis del problema, analisis de objetivos y de involucrados, acciones
e identificaciéon de alternativas, construccion matriz de marco logico y
evaluacion.

Se disena la propuesta de intervencion titulada: “Incursion y apuesta
por la convivencia escolar desde la asertividad” De acuerdo con los
resultados de la fase de diagndsticoy su respectivo proceso de analisis, se
lleva a cabo la estructuracion del arbol de objetivos, el cualse desprende
consecuentemente del drbol de problemas; de esta forma, con el fin de
desarrollar los objetivos especificos se planifican diferentes actividades con
cada uno de los actores involucrados.

Es asi como, se construye la presente propuesta, la cual se desarrolla
durante el segundosemestre académico del afio 2021. La propuesta consta
de: un proceso de sensibilizacion y apropiacion de conceptos: convivencia,
competencias-socio-emocionales y asertividad, por medio del disefio de
material audiovisual socializado con la comunidad educativa, un taller
desarrollado con el equipo de docentes; otro taller desarrollado con los
padres de familia y/o cuidadores, (3) talleres desarrollados con cada uno
de los grados de secundaria. Cada taller teérico-practico cont6é con una
duracion de 1 hora (Apéndice 4: disefio talleres).

Las actividades se disefan y orientan principalmente con base en
el libro de Monjas (2009), denominado: Cémo promover la convivencia:
Programa de asertividad y habilidades sociales (PAHS) Segunda parte
y el material didactico del portal del Ministerio de educacién Colombia
aprende: educacidn socio-emocional para todos los niveles.
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Tabla 7. Matriz objetivos y actividades de la propuesta de intervencion.

Proyecto: “incursidn y apuesta por la convivencia escolar desde la asertividad”

Objetivo General: Promover la convivencia escolar asertiva en el contexto del Colegio
Técnico Lorenzo de Salazar del municipio de Jesus Maria-Santander.

competencias socio-emociona-
les y la convivencia escolar.

de conceptos

Objetivos especificos Actividad Poblacion
Fortalecer el conocimiento
tedrico-practico en torno a las | Sensibilizacién y apropiacion Comunidad

educativa en general

Capacitar a los estudiantes en

Tema: Resolucién de conflictos:

Estudiantes

lores y el manejo de conflictos

Taller:  “Sin  miedo a las dari
; ; secundaria
cuanto a Ié c.ompetenaa,so.aal diferencias”
de la asertividad en los tépicos —
., Tema: Toma de decisiones:
de: resolucion de problemas,
toma de Taller: “Decidir y asumir”
decisiones y comunicacién. | Tema: Comunicacion asertiva:
Taller: “Todo comunica”
Orientar a los padres de familia | Tema: Los valores (respeto y | Padres, madres
cuidadores . -
on cuantoya la educacién en va tolerancia) Taller: “El valor de|de familia y/o
ser padres" cuidadores

Capacitar a los docentes en
cuanto a las competencias
socio-emocionales.
Concientizar a los docentes de
la importancia de la transver-
salizacién de la formacion en
valores, habilidades sociales y
competencias
socio emocionales.

Tema: Las competencias socio-
emocionales y la gestidon
emocional

Taller: “Soy mi propio maestro”

Equipo de docentes

Es importante tener en cuenta que el disefio de la propuesta tiene
como base, las necesidades y expectativas evidenciadas por los diferentes
actores implicados en la convivencia escolar del contexto del Colegio Téc-
nico Lorenzo de Salazar, las cuales se priorizan en funcién de aquellas que
tienen una relacion estrecha con la competencia social de la asertividad.
En esesentido se presentan a continuacion, las perspectivas de los actores
que justifican el disefio de lasdiferentes actividades y la orientacion de las

tematicas a abordar:

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 8. Relacidn entre las temdticas a desarrollar y los factores que hacen parte de la
competencia social de la asertividad.

Tematicas Factores
La apropiacién de valores -Respeto y tolerancia por el otro, por sus
Taller: “El valor de ser padres” diferencias.
-Los Prejuicios.
La comunicacion -Expresidn clara, directa y oportuna.
Taller: “Todo comunica” -Filtro entre lo que se piensa y se dice.

-Lectura de contextos.
-Escucha activa.

La toma de decisiones -La capacidad de decir NO.
Taller: “Decidir y asumir” -Hacer frente a la presion del grupo.
-Busqueda de informacion.
-Sopesar consecuencias a futuro.

La resolucién de conflictos -Defensa de derechos.
Taller: “Sin miedo a las diferencias” -Mantener la posicion.
-Capacidad para ceder.
La Gestion emocional -Expresion de sentimientos, deseos, nece-
Taller: “Soy mi propio maestro”. sidades, emociones.

-Comportamiento equilibrado entre la
agresividad y la pasividad.

Nota. Elaboracién propia.

Fase de Intervencion o Desarrollo

En cuanto a la fase de intervencion inicialmente se desarroll¢ la estrate-
gia de sensibilizacién en torno a la convivencia escolar, las competencias
socio emocionales y la competencia social de la asertividad, por medio del
disefio de videos, los cuales fueron compartidos en los diferentes grupos
de WhatsApp de cada uno de los grados; cabe mencionar,que éste ha sido
el canal que mayor efectividad ha tenido en la institucion para poder con-
tinuarcon el proceso académico, y de esta manera poder llegar a la mayor
parte de la comunidad educativa; asi mismo, por medio de la pagina de
Facebook institucional. Los videos se estructuraron de manera llamativa y
sintética con el fin de que fueran mas atractivos.

Ahora bien, el primer taller que se llevd a cabo fue el taller con el
equipo de docentes denominado “Soy Mi propio maestro’, en este taller
se dio a conocer el objetivo general de la propuesta de intervencion,
ademas de abordar los temas relacionados en el (Apéndice 4: disefio de
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talleres). De manera transversal se hizo énfasis en la necesidad que desde
cada asignatura se aborden tematicas relacionadas con las competencias
socio-emocionales. El desarrollo del taller fue positivo, principalmente los
docentes manifestaron que era importante comenzar por abordarconcep-
tos que a veces se piensan que son conocidos por todos como: ;qué son las
emociones?, ;qué son las competencias?, que son la base del conocimiento
para poder con seguridad replicarestos aprendizajes con los estudiantes.

Ademas de lo anterior, los docentes destacaron en gran medida la
relevancia y pertinenciadel tema en cuestion, a continuacion, se presentan
algunos de sus comentarios:

“El tema es pertinente porque los estudiantes son seres humanos
con muchos cambios enla vida en sociedad y es alli donde aparecen las
emociones”.

“La tematica del taller fue pertinente a la realidad que se estd viviendo,
ademas brindéherramientas para tenerlas presente en la labor docente. De
la misma manera, se adquirieron nuevos conocimientos”.

“La importancia de Saber manejar las emociones. Cémo resolver los
problemas de formaauténoma y flexible”.

Por otra parte, es importante mencionar el interés y la participacion
de los docentes, generando preguntas pertinentes e inclusive se genero
el reconocimiento de que tan solo uno delos docentes habia escuchado
acerca de la estrategia socializada de la atencién plena. Ahora bien, en
términos de los conocimientos adquiridos los docentes destacan aquellos
que de manera principal impactaron en ellos:

“Las emociones son parte fundamental para cada persona, por lo
tanto, debemos sabercémo reaccionar a ellas de manera asertiva’.
“La importancia del control de las emociones”

“La importancia de reconocer las propias emociones y ser capaz de
autorregularlashacia lo que se pretende y ser coherente con los principios
morales que uno tiene”.

Se evidenciaron en el proceso de evaluacién algunas oportunidades
de mejora, aportes y/osugerencia de parte de los participantes:

“Me gustaria que dieran un taller sobre: Cémo desarrollar las habili-
dadescomunicativas”
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» <«

“Incluir actividades practicas durante el taller”. “Se pueden realizar
talleres personales”.

Es importante mencionar que los talleres planificados para su
desarrollo con los estudiantes de secundaria se llevaron a cabo tanto en
la modalidad virtual a través de transmisiénenvivo por la pagina de Face-
book institucional, y de manera presencial con los estudiantes que han
comenzado a asistir a la institucion en esta forma.

En términos del desarrollo de los talleres en la tematica de la comuni-
cacion asertivadenominados “Todo Comunica”, se pudo evidenciar que
existia vacio a nivel de todos los grados en términos del reconocimiento
de los elementos centrales de la comunicacion y su funcién en el proceso
en general:

“Me gusté del taller porque comprendi los 6 elementos de la
comunicacion’”.

“Lo que mas me gusto del taller fue aprender acerca de las formas de
comunicarnos y elsignificado de cada elemento de la comunicacion”

“Aprendi que es necesario cuando nos comunicamos mirar a los ojos
a la persona, losgestos, el silencio”

De igual forma, se destaca el relacionamiento que se gener6 en
cuanto a la identificaciénde las emociones como forma asertiva de esta-
blecer mejores procesos de comunicacion, se destacan los comentarios en
relacion con este aspecto:

“Que no es bueno hablar enfadado”.

“Para poder comunicarnos con las otras personas debemos tener una
buena forma deser, no estar de mal genio”

<« . .
Podemos aprender a comunicarnos de manera asertiva con la
sociedad”.

En cuanto a la actividad practica de la sopa de letras se evidencid
interés en su desarrollo,de igual forma, en el caso de la organizacion de la
frase respecto a los procesos de comunicacionverbal y no verbal, se genero
integracion a nivel grupal y trabajo en equipo; al momento de desarrollar
la misma, todos querian aportar y se mostraban intrigados en resolver la
actividad. Encomparacion con el desarrollo de la misma a nivel individual,
es importante destacar que es mds enriquecedora realizarla por medio de
la construccién grupal.
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A su vez, se identifica en el marco del desarrollo de los talleres en
relacion con la toma dedecisiones “Decidir y asumir”, la multiplicidad de
variables que hacen parte de dicho proceso yque requieren como base la
identificacion de los procesos de gestion emocional, de igual forma que en
los anteriores talleres, se refuerza este componente y de esta forma es des-
tacado por los estudiantes en el proceso de reflexion frente a lo aprendido:

“Pensar las cosas antes de actuar sin dejarnos llevar por las emo-
ciones del momento”.“Podemos ser alegres, podemos tener emociones y

expresarlas”

Asimismo, se encuentra importante la relacion de los derechos aserti-
vos con la tematica, puesto que los mismos exponen situaciones personales
a las que se enfrentan en su diario vivir, ycon base en la orientacién que
generan estos derechos, puede ser mds facil asumir posiciones y tomar
decisiones. Es de esta forma, que con base en los derechos asertivos los
estudiantes identificaron los siguientes aspectos importantes:

“Es importante aprender a decir no”.

“Tener en cuenta que al tomar decisiones podemos afectar a otros”.
“Es necesario tomar el consejo de los padres”

<« . .
Tenemos unos derechos que nos ayudan a tomar decisiones y ser
asertivos”.

Como aporte importante, se destaca el desarrollo de la actividad de
analisis en cuanto a laactividad que se detalla en el Apéndice 4: Taller Deci-
dir y asumir, la cual fue vital para poner enpractica las diferentes estrategias
visibilizadas en el trascurso del taller. En este proceso los estudiantes, algu-
nos de manera implicita y otros de forma explicita, iban dando a conocer
las soluciones basadas en sus propias experiencias y vivencias, teniendo en
cuenta que la historia narra una situaciéon muy cotidiana que contrasta el
proceso académico y los procesos de esparcimiento que la etapa vital de los
nifos, nifias y adolescentes la mayor parte se han visto enfrentados. A lo
largo del proceso de reflexion, se iban identificando variables novedosas y
alternativas de solucion tanto positiva como negativa, pero que finalmente
generaron en los estudiantes el mensaje en cuanto a la necesidad de ser
asertivos en la toma de decisiones, tomandose el tiempo y analizando bien
las consecuencias de estas.

“Tomar decisiones es importante para la vida”
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“No dejarse llevar por los problemas al momento de tomar decisio-
nes”.“No apresurarse a tomar decisiones importantes”.

<« . . DR .
Debemos revisar las consecuencias positivas y negativas de las
decisiones”.

Como ultima actividad con los estudiantes, se implementa el taller
enfocado en la resolucion de conflictos denominado “Sin miedo a las
diferencias”, en este taller se parte de la reflexion de la importancia de la
diversidad y del respeto a las diferencias, teniendo en cuenta quemuchas
veces este es el punto de partida de los conflictos, el hecho de pensar que si
la otra persona no piensa o se comporta de igual forma que nosotros es un
adversario u oponente que debemos atacar y vencer. Cabe destacar, que el
eje central del taller consistié en esclarecer la naturaleza de los conflictos,
puesto que al indagar en los diferentes cursos en los cuales se desarroll6 el
taller, los estudiantes consideraban como negativo el conflicto, en términos
de algoque es necesario evitar.

En este sentido, se dio a conocer que en si mismo el conflicto no es
negativo ni positivo, sino que las formas de abordarlo si pueden generarse
de esta forma dicotdmica. Para cada una deellas se presentaron las formas
de abordaje. A continuacién, se presentan algunas de las reflexiones del
proceso evaluativo que dan cuenta del aprendizaje de dichas estrategias en
cuantoal abordaje positivo del conflicto:

“Tener comprension frente a las diferencias de las otras personas”.
“Escuchar las diferentes versiones”

3

“Revisar los diferentes puntos de vista en una situacion” “Respetar la
opinion de los demas”.

“Pensar las cosas antes de juzgar al otro”

“No preguntar el qué sino el por qué o para qué”

Se destaca que en el desarrollo del presente taller no fue la excepcién
el anclaje desde elenfoque de la gestion emocional y la asertividad, por

lo cual se evidencian los siguientes puntosde vista que dan cuenta de la
asociacion de la tematica principal con dichos temas de base:

<« . 3
Importante controlar y reconocer las emociones”. “Reconocer nues-
tras emociones”.
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» «

“Controlarnos cuando estemos bravos” “Es necesario el control
propio”

Por ultimo, se desarrolla el taller denominado: El valor de ser padres,
este taller se llevaa cabo de manera virtual, teniendo en cuenta que se
encuentran vigentes las restricciones en cuanto a los aforos a causa de la
pandemia. En el taller se desarrollaron de manera conceptual los valores
del respeto y la tolerancia; asi mismo, se dieron a conocer las estrategias
para su fortalecimiento con especial énfasis en el ejemplo como se destaca
en las reflexiones de losasistentes:

“Creo que definitivamente lo mejor para reforzar esos valores, es el
. b2l
ejemplo”
“Las estrategias sefialadas son muy practicas para llevarlas a cabo con
» <

nuestros hijos”. “Gracias por el tema, dado que es muy importante para mi
como madre de familia ya que

los hijos son el reflejo de nosotros como padres”

También se abordaron otras estrategias como el reforzamiento de
buenas précticas, el ser consecuentes, el respeto por los intereses de los
hijos. Cabe mencionar, que la vinculacién de los cuidadores en todo este
proceso es fundamental de acuerdo por lo sefialado por Ortega (2013), “la
familia es el ambito de intervencidn insustituible y privilegiado, la puerta
a la que necesariamentehay que llamar. Y la razén radica en la naturaleza
misma del valor moral” (p. 22).

Fase de Evaluacion / Monitoreo

En el proceso de implementacion de las actividades de la propuesta dise-
nada, se evidenciaron diferentes aspectos significativos que se destacan a
continuacion, y que a su vez corresponden con aspectos a tener en cuenta
por parte de la instituciéon como acciones de mejorapara posteriores pro-
cesos en relacion con las competencias emocionales y especificamente las
competencias sociales.

En términos de la aplicacion de los contenidos, es necesario el
proceso de validaciéon previa de los mismos, de acuerdo a cada uno de
los grados, teniendo en cuenta que a pesar de queestos se desarrollaron
de manera transversal con estudiantes de secundaria, existen activida-
des y conceptualizaciones que se deben adaptar y ajustar, no de manera
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completa, pero si parcial, para los estudiantes de los grados inferiores en
relacion con los de los grados superiores. Por ejemplo:en el caso del taller
de toma de decisiones en cuanto a la matriz de Eisenhower. Asi mismo, en
cuanto al tipo de actividades a desarrollar como el caso del juego de roles.
Lo anterior, teniendo presente que aun cuando la intervencion desarro-
llada no es considerada como un proceso de educacion emocional, puesto
que la misma demanda una continuidad en el tiempo iniciando desde las
edades tempranas, si retoma sus bases conceptuales, entre ellas el nivel de
profundizacion de las tematicas en relacion con las caracteristicas de los
participantes de acuerdocon (Bisquerra, 2005).

Es relevante generar un proceso de valoracion de los presaberes frente
a las emociones, es necesario desarrollar con los diferentes actores con los
cuales se va a intervenir, teniendo comoreferente la importancia de las
bases conceptuales de acuerdo con (Bisquerra, 2005). En este sentido, con
los estudiantes especialmente, se evidenciaron falencias en términos de la
expresion acerca de lo que es una emocion, los principales tipos, asi como
la confusion entre los conceptos de emociones y sentimientos, se hace mas
facil, especialmente en los grados inferiores, generar una asociacién con
los estimulos, por ejemplo: lo que sucede cuando nos regalan una bicicleta.

En relacién con lo anterior, es necesario que la institucidon avance en
el disefio y puesta enmarcha de proyectos transversales, tanto en lo curri-
cular, como en términos de la intervencion a nivel de todos los grados de
la institucion, en materia del desarrollo socio emocional; puesto que son
muy marcados los vacios en lo que respecta a aspectos basicos de la gestion
emocional.

Se identificaron diferencias en cuanto al desarrollo de los talleres de
manera virtual, frentea los talleres desarrollados de forma presencial, prin-
cipalmente en cuanto a los niveles de participacion y apertura, es indudable
la diferencia en cuanto a la interaccion que se lleva a cabo en el desarrollo
de los mismos desde lo presencial, teniendo en cuenta que este tipo de
talleres debido a su contenido y actividades demandan un acercamiento
que posibilite el dinamismo.

Ahora bien, frente a la apropiacion y afianzamiento de la competen-
cia social de la asertividad se pudo evidenciar que con el desarrollo de los
talleres se generd un reconocimientofrente a su importancia; asi mismo, se
aclararon dudas frente a su conceptualizacién y puesta enpractica desde un
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abordaje integral de la misma; a pesar de lo anterior, se requiere teniendo
en cuenta su complejidad, la practica continua de las diferentes estrategias
sefialadas, con el fin de que los estudiantes puedan ir incorporandolas y
siendo cada vez mads conscientes de su impacto.

En cuanto a la participacion de los estudiantes se valido lo manifes-
tado por los docentes en el proceso de diagnodstico, una baja capacidad
de andlisis y asociacién con aspectos de su viday sociedad. A su vez, se
evidencid altos niveles de pasividad e inexpresion principalmente en el
grado octavo y décimo, y un mayor nivel de interés y participacion en el
grado noveno y sexto. Es necesario, que los docentes motiven por medio de
diferentes estrategias la participacion activay generen la conciencia frente
a la necesidad e importancia de la expresion en sus diferentes dambitos.

Conclusiones

La finalidad ultima de toda intervencion, especialmente en el area social
y educativa, debeapuntar hacia la trasformacion de las realidades y de las
situaciones problematicas desde la propiapercepcion de los sujetos; es asi
como, la presente propuesta, constituye un avance significativo hacia la
profundizacion en torno a la competencia emocional de la asertividad y la
comprension de sus aportes en los procesos de convivencia escolar, desde
el analisis de las situaciones problema que evidencian los diferentes actores
inmersos en el proceso dentro de un contexto especifico, para posterior-
mente poder priorizar las actividades y estrategias en funcién de generarel
mayor impacto posible de las mismas.

Es de esta forma, como se sefiala un camino y unos objetivos con-
cretos que permiten incidir, de una u otra forma, en los diferentes actores
educativos en funcion de la promocién de laconvivencia asertiva, inicial-
mente desde el componente conceptual, el cual se desarrollé de manera
transversal, sin desconocer que cada uno de los sujetos desde sus diferentes
niveles de conocimiento y experiencias han podido tener acercamientos a
dichos marcos conceptuales, pero que requieren de su afianzamiento con
el fin de poder avanzar a contenidos de mayor nivel dentrodel ambito de
las competencias emocionales y la convivencia.

En segunda medida, y siempre desde las bases del diagnéstico y de
la integralidad de las intervenciones, se orientd la formacién de los estu-
diantes de todos los grados de secundaria en torno a la competencia social
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de la asertividad, que al ser abordada desde sus diferentes componentes
permite, que aun cuando para los estudiantes siga siendo complejo dimen-
sionar la asertividad de manera global, en lo practico, logren corroborar
su transversalidad y la importancia de la apropiacion de esta competencia
con base en cada una de las capacidades dadasa conocer en el proceso de
capacitacion.

Por otra parte, es clave el involucramiento de los padres de familia
y cuidadores; sin embargo, su proceso requiere de una consolidacion de
unas bases anteriores, que deben partirnecesariamente de la formacion en
valores y la forma en la cual gestionan sus conflictos de manera cotidiana;
por ende, el proceso para esta poblacion requiere de un mayor nimero de
intervenciones que logren de manera paulatina ir relacionando cada uno
de los aprendizajes, principalmente desde lo practico.

En lo que respecta a los resultados del proceso de intervencion con la
poblacion docente, fue posible abrir el espacio principalmente para la toma
de conciencia frente a la necesidad de la apropiacién de las competencias
socio-emocionales y su transversalizacion en lo curricular, sin lanecesidad
de discriminar su aplicacién en una u otra asignatura de manera especifica,
puesto que en el marco de la convivencia ninguno de los diferentes actores
estard ajeno a tener que actuar endeterminada situacion desde la base
precisamente de las competencias emocionales y para ello debemos estar
formados adecuadamente y a su vez ser formadores en este aspecto y no
dejar estos aspectos a la espontaneidad.

En términos de la orientaciéon metodoldgica y conceptual adoptadas
en la presente propuesta, se constata que existe una sinergia entre estos dos
ambitos, puesto que el modelo de competencias desarrollado por Bisque-
rra (2009) se origina en el marco de los procesos de educacién emocional,
y en este sentido, el horizonte de toda intervencion, asi como en el marco
légico, debe cimentarse en la planificacion, con la cual se logra un posicio-
namiento frente a la relevancia de los procesos de educacion emocional
al evidenciarse que dichos procesos no se dande forma espontanea, sino
que requieren partir de la identificacién de necesidades en esta materia
un andlisis previo para poder posteriormente enfocar los objetivos de
intervencion.
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Por ultimo, en relacion con el analisis del impacto frente a la promo-
cion de la convivenciaescolar asertiva, éste se podra visibilizar posterior-
mente de acuerdo a la prevalencia de casos de agresion, discriminacion,
acoso, entre otros, que a su vez nos pueden orientar en la necesidad de
priorizar o fortalecer algunos de los procesos implementados en la pre-
sente propuesta o de otros analizados en el proceso de diagnostico. Sin
embargo, cabe destacar, que el impacto inmediato, es latente con base en
el andlisis frente a la puesta en marcha de la presente propuesta, la cual
en su fase de evaluacion logra ahondar en las diferentes oportunidades
de mejora, tanto para futuras intervenciones de este tipo, especificamente
para la institucién en la cual se desarroll6 todo el proceso.
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