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Narrativas de la paz: una voz desde las organizaciones empresariales

La llegada del Siglo XX se caracteriza, entre muchos factores, por el recono-
cimiento de una aspiracion social en diversos paises: la paz. Este reconoci-
miento se empieza a materializar con el Premio Nobel de la Paz desde su crea-
cién en 1901, con el cual han sido exaltadas diversas personas y organizaciones

20 El presente capitulo es derivado del proyecto de investigacion denominado “Prdcticas Socialmente
Responsables de las Organizaciones del Valle del Cauca y su aporte en la construccion de una Paz
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Gentium — Unicatdlica y adscrito al Grupo de Investigacion GIICO de la Facultad de Ciencias
Empresariales.
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Completo de la Fundacion Universitaria Catélica Lumen Gentium — Unicatélica. Grupo de Inves-
tigacion GIICO. E-mail: cbedoya@unicatolica.edu.co

22 Magister en Ciencias de la Organizacion de la Universidad del Valle, Ingeniera Administrativa de
la Universidad Nacional de Colombia. Docente Tiempo Completo de la Fundacion Universitaria
Catolica Lumen Gentium — Unicatolica. Grupo de Investigacion GIICO. E-mail: mcharfuelan@
unicatolica.edu.co
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gracias a sus esfuerzos en materia de paz. Los diversos esfuerzos han puesto de
manifiesto algunas problematicas asociadas a los conflictos, las guerras, la vio-
lencia, la pobreza, entre otros mas, al tiempo que han construido una variedad
de narrativas sobre como se construye la paz.

Las narrativas de la paz, si bien se han venido entretejiendo, principalmente,
desde los gobiernos, organismos internacionales y algunos lideres sociales,
existen otros esfuerzos que provienen de las organizaciones empresariales,
las cuales operan en contextos especificos y develan una serie de practicas de
construccion de la paz que en ocasiones soportan a los otros actores. Estas
practicas han sido documentadas a través de informes de gestién, y publi-
cadas en textos académicos, en donde la academia ha intentado teorizar y
conceptualizar el modo en que las organizaciones empresariales aportan a la
construccion de la paz.

En las ultimas décadas se ha producido un incremento en las investigaciones
que exploran esas conexiones entre las practicas empresariales y la construc-
cion de paz (Forrer & Katsos, 2015), como consecuencia, algunas organiza-
ciones han adoptado los conceptos emergentes de dichas investigaciones y re-
comendando a las empresas lo que deberian hacer para promover la paz (e.g.
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, el Instituto de la Paz de los Estados
Unidos, el Instituto Economia y Paz, y el Centro para la Justicia Global de la
Haya). Si bien estas organizaciones han servido como guia para la aplicacién
de practicas empresariales orientadas a la paz, la literatura sugiere que exis-
ten diversas estrategias que circulan desde la adopcion de estandares interna-
cionales, hasta las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), las
cuales tienen efectos positivos sobre la resolucion de conflictos y construccion
de paz.

De acuerdo con la Escuela de Cultura de Paz de la Universidad Auténoma de
Barcelona®, la construccion de paz*, es el conjunto de medidas, planteamien-
tos y etapas necesarias que se orientan a transformar los conflictos violentos
en relaciones mas pacificas y sostenibles, las cuales se pueden poner en mar-
cha antes, durante o después de un conflicto armado, y en el que participan
actores publicos y privados, internacionales, nacionales, regionales y locales*

23 Ver en http://escolapau.uab.cat/index.php
24 Peacebuilding en la terminologia de Naciones Unidades.

25 Para Grasa y Mateos (2014) en la construccion de la paz es necesario que se involucren todos los
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(Fundacion Ideas para la Paz & Cdmara de Comercio de Bogotd, 2015; Grasa
& Mateos, 2014). Pese a que la Paz y el problema de la violencia y sus mani-
festaciones se han posicionado como un asunto exclusivo de los gobiernos, o
un objetivo del quehacer de organizaciones del Tercer Sector, esta idea de la
construccion de paz posibilita que otros actores se involucren en ella, como es
el caso de las organizaciones empresariales (Grasa & Mateos, 2014).

El origen de la nocién de construccion de paz se da en el marco de la culmi-
nacion de la Guerra Fria y de las Naciones Unidas. La aparicion de diversos
conflictos entre 1989 y 1992 hizo que la Organizacién de Naciones Unidas
desplegara siete misiones*® que cambiaron las operaciones de paz, en el que
se contemplaron acciones como el desarme, la desmovilizacién, la reinser-
cidn de combatientes, la custodia o destruccion de armas, el acuartelamiento/
acantonamiento de combatientes, la repatriacion de refugiados, la formacién
y asesoramiento de personal de seguridad, la preparacion y verificacion de
elecciones, la proteccion de los derechos humanos y el apoyo a procesos for-
males e informales de participacion politica. Para entonces, la construccion
de paz se asociaba con la culminacién de la violencia armada, por lo cual las
diversas acciones eran inmediatas y del corto plazo (Grasa & Mateos, 2014).

Esta definicion se fue ampliando, hasta el punto de abordar las causas de los
conflictos armados, discutir sobre las crisis humanitarias a gran escala, e in-
sistir en la necesidad de que las operaciones de paz sean relativamente largas
en el tiempo y con multiples actores. Como consecuencia, la idea de la cons-
truccion de la paz se fundamenta como una respuesta sistémica y coordinada,
la cual se articula con la academia para la investigacion de la paz y las orga-
nizaciones del tercer sector orientadas a la resolucién y transformaciéon de
conflictos (Grasa & Mateos, 2014).

La literatura sobre practicas empresariales y paz, sugiere que existen cinco
orientaciones principales para la construccion de la paz desde las empresas:
1) el fomento del desarrollo econémico; 2) la adopcion de principios de eva-
luacion externa; 3) la contribucion a la construccién de un sentido de comu-
nidad; 4) el involucramiento con estrategias de cooperacién y diplomacia; y

actores de la vida social, que son las administraciones e instituciones de diferente nivel (nacionales,
departamentales, locales), academia y universidad, sociedad civil y actores comunitarios diversos
(incluyendo pueblos originarios y afrodescendientes), empresarios, etc. Su grado de influencia y
decision depende de lo previsto por el sistema politico-institucional, pero también de la capacidad
de accion colectiva y de las diversas dindmicas sociales.

26 A Namibia, Angola, El Salvador, Camboya, Bosnia-Herzegovina, Somalia y Mozambique.
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5) la participacién de practicas y evaluaciones de riesgo de conflicto (Oetzel
& Breslauer, 2015; Oetzel, Getz, & Ladek, 2007; Oetzel, Westermann-behay-
lo, Koerber, Timothy, & Rivera, 2010). Ademads, estas actividades se pueden
distinguir segun el nivel de accién requerido: cuando se desempefian roles
indirectos, y cuando se desempefia un papel proactivo en la consolidacion de
la paz (Mckenna, 2014).

Uno de los ejes vertebrales que se identifica en la literatura de practicas empre-
sariales y paz, es el del papel de la RSE y el Valor Compartido, que posicionan
la paz como un asunto de la sociedad que debe ser atendido, a través de la
reduccion de problematicas como la pobreza, la violencia, la corrupcion, el
desempleo, etc. (Bond, 2014; Debbie Haski-Leventhal, 2014; Hayhurst & Szto,
2016; Mckenna, 2014).

Si bien la nocién de construccién de paz involucra a las organizaciones em-
presariales, mediante sus diferentes practicas, ;de qué manera lo desarrollan?,
scudles son las estrategias y/o practicas que realizan para esa construcciéon de
paz?, ;cudles son los objetivos de estas estrategias y/o practicas? Para respon-
der a estas y otras preguntas, en este capitulo se presenta una revision sistema-
tica de la literatura, en la que se examinan las practicas, actividades, estrategias
o enfoques de gestion que realizan las empresas para construir paz y resolver
conflictos. Para ello, se construy6 una base datos con articulos académicos
provenientes de los catdlogos digitales Scopus, Web of Science, y SciELO. Se
reconoce que identificar este tipo de elementos es de gran importancia, no
solo porque propicia un ejercicio de reflexion teorica sobre la nocién de cons-
truccién de paz desde la literatura académica y el quehacer administrativo,
sino que, ademas, resalta que el contexto colombiano constituye un escenario
de postconflicto y que las organizaciones empresariales han sido llamadas a
involucrarse en la “Construccién de una Paz estable y duradera” (Gobierno
Nacional de Colombia - Las Farc-EP, 2016).

Este capitulo esta estructurado en tres partes: primero, se presenta el disefio
metodoldgico, el cual se inserta en un enfoque cualitativo y de analisis docu-
mental. Seguido, se discuten los hallazgos siguiendo las categorias de analisis
propuestas en el diseflo metodoldgico. Finalmente, se presentan las conclusio-
nes y futuras lineas de investigacion.

27 Este llamado se presenta con la firma del Acuerdo Final para la terminacion del Conflicto y la
Construccion de una Paz estable y duradera en Colombia en el 2016.
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Revisando la paz desde las empresas: propuesta metodoldgica

La pesquisa se abordd desde una apuesta cualitativa (Guba & Lincoln, 1994),
en la cual se empled como método la revision sistematica de la literatura re-
lacionada con la construccion de paz desde las empresas. Para esta revision
y su analisis se llevaron a cabo cuatro etapas: primero, se construyd una base
de datos con articulos provenientes de los catalogos digitales Web of Scien-
ce (WoS), Scopus, SciELO,y Redalyc, que estuvieran publicados desde 1992
hasta el 2018 y que cumplieron con los criterios de la ecuacién de busqueda
tanto en espanol como en inglés:

“Paz” OR “construccion de paz” OR “postconflicto” AND “empresas” OR
“negocios” OR “sector privado” OR “compariias” OR “industrias”; “peace”
OR “peacebuiding” OR “postconflict”” OR “business” OR “private sector” OR
“companies” OR “industries”.

Se encontraron un total de 105 articulos, de los cuales se tuvieron en cuenta
82 que cumplian con los criterios de busqueda. Estos fueron organizados por
autor, afo, area de conocimiento del Journal, nombre del Journal, tipo de arti-
culo, idioma de publicacion, pais de afiliacion del autor, region geografica de
la investigacion, temas y relaciones exploradas, y acciones, practicas o progra-
mas para crear la plantilla de analisis. De este modo, como segunda etapa, se
realiz6 una plantilla para organizar de modo sistematico la informacion de los
articulos.

Tercero, se realiz6 un analisis de contenido de cada uno de los articulos, te-
niendo en cuenta la plantilla para extraer informacién conceptual y algunas
cifras descriptivas de las publicaciones, considerando como eje central la rela-
cion entre practicas empresariales y la paz.

Finalmente, los resultados fueron interpretados y los hallazgos mas signifi-
cativos sintetizados, y se discuten a partir de las categorias propuestas en la
plantilla.

28 En este afio se publicd el reporte Una Agenda para la Paz por la Secretaria General de las Naciones
Unidas, en donde se introduce el concepto de Construccion de Paz o Peacebuilding.
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Construyendo paz de las empresas: algunos hallazgos

Comportamiento de las publicaciones sobre empresas y construccion de paz

Como se presenta en la siguiente figura, los ultimos afos del periodo exami-
nado concentran la mayor proporcion de articulos publicados, principalmen-
te el 2016. Para el andlisis se organizaron el nimero de articulos publicados en
cuatro periodos de afios: 1995-2000, 2001-2006, 2007-2012, y 2013-2017, lo
que permitio identificar un crecimiento en el numero de publicaciones segiin
cada periodo, en donde el dltimo contiene el 65 % del total de articulos.

Figura 2. Articulos sobre empresas y construccion de paz publicados entre 1995y 2017
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Fuente: elaboracion propia (2018).
Revistas en donde se publicaron los articulos

En la siguiente tabla se presentan las revistas en donde se publicaron los ar-
ticulos de la base de datos y la cantidad de estos. Como se puede observar, la
mayoria de los articulos se publicaron en la revista Business, Peace and Sustai-
nable Development. Cuando se examinan las dreas de conocimiento de las re-
vistas, se encuentra que el 43,9 % de los articulos fueron publicados en revistas
de Negocios y Administracion, el 21,9 % en revistas de Ciencias Politicas, y
31,1 % en revistas de Ciencias Sociales (Ver Tabla 2). Lo que sitda el tema de
la construcciéon de paz y empresas, como un tema interdisciplinar y que tras-
ciende del interés administrativo y organizacional.
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Tabla 1. Revistas y frecuencias de los articulos

Nombre del Journal Cantidad

The Columbia Journal of World Business 1

Academy of Management

Academy of Management Perspectives

African Security Review

American Business Law Journal

Business Ethics: A European Review

| = N =N |~

Business Horizons

—_
w

Business, Peace and Sustainable Development

Colombia Internacional

Community Development Journal

Comparative Studies in Society and history

Comunicacion cultura y Politica: Revista de Ciencias sociales

Cuadernos de Administracion

Development Dialogue

Economic Affairs

Ensayos

FACE: Revista de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

Global Change, Peace & Security

International Journal of Public Leadership

International Journal of Security and Development

International Peacekeeping

International Review of the Red Cross

Irish Political Studies

Journal of Business Ethics

Journal of conflict resolution

—_ =]~~~ ]~]~|~]~]lNO]|~]|~]~]~]~]~]|~

Journal of Conflict Transformation & Security

Journal of Enterprising Communities: People and Places in the Global
Economy

Journal of International Affairs 1

Journal of Latin American Studies 1

Journal of Macromarketing 1
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Journal of Peacebuilding & Development 2
Journal of Small Business & Entrepreneurship 4
Journal of Sport and Social Issues 2
Journal of Transnational Law 1
Middle East Report 1
Panorama 1
Peacebuilding 1
Policy Studies 1
Review of African Political Economy 1
Revista de Ciencias sociales y humanidades 1
Soccer & Society 1
SSRN 1
Survival 1
The American Journal of International Law 1
The Extractive Industries and Society 2
University of Pennsylvania Journal of International Law 1
World Political Science Review 1
Fuente: elaboracion propia (2018).
Tabla 2. Plantilla para sistematizacion de la revision de la literatura
1995-2000 | 2001-2006 | 2007-2012 | 2013-2017
Periodo de afios de publicaciéon N=4 N=6 N=19 N=53
5 %) (7 %) (23 %) (65 %)
Area de conocimiento de Journal
Ciencias Sociales 1(25) 0 3(16) 24 (45)
Ciencias Politicas 0 5(83) 2 (10) 1121
Negocios y Administracion 3(75) 1(17) 14 (74) 18 (34)
Tipo de articulo
Empirico 0 0 6 (32) 17 (32)
Revision 1(25) 2 (33) 2 (10) 16 (30)
Reflexion 3(75) 4 (67) 11 (58) 20 (38)
Idioma
Espaiiol 0 1(17) 0 7(13)
Inglés 4 (100) 5(83) 19 (100) |46 (87)
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Afiliacion del autor

Asia 0 0 1(5) 0
Africa y Medio Oriente 0 1(17) 2(11) 1(2)
Australia 0 0 0 50)
Europa 1 (25) 1(17) 6 (32) 26 (49)
Norte América 3(75) 3 (50) 9(47) 13 (25)
Sur América 0 1(17) 1(5) 8 (15)
Region Geogrdfica de investigacion®

Asia 0 1(17) 2 (10) 7(23)
Africa y Medio Oriente 4 (100) 4 (67) 10 (50) 12 (37)
Australia 0 0 0 0
Europa 0 0 1(5) 1(3)
Norte América 0 0 1(5) 0

Sur América 0 1(17) 6 (30) 12 (37)
Temas y relaciones exploradas

Empresas y promocion de Paz 3(75) 6 (100) 18 (95) 37 (70)
Dimension Etica de las Empresas 1(25) 0 0 4 (8)
Reduccion de problemas sociales 0 0 1(5 4 (8)
Empresas y Paz en la Literatura 0 0 0 8 (14)
Acciones, practicas o programas®

Generacion de empleos 1(25) 5(19) 12 (14)
Estrategias de cooperacion y adopcion | 1 (25) 1(7) 4(15) 9(11)
de estandares internacionales

Lucha contra la violencia 1(25) 0 0 1(1)
Modelos de Etica Empresarial 1(25) 1(7) 1(4) 7 (8)
Desarrollo Econémico 0 1(7) 7 (27) 11 (13)
RSE y Valor Compartido 0 1(7) 5(19) 24 (29)
Filantropia 0 2(13) 1(4) 2(2)
Proyectos Pedagogicos 0 8(52) 1(4) 4(5)
Estrategias de Reconciliacion 0 1(7) 0 0
Negociacion de la Paz 0 0 1(4) 3(4)
Proyectos de Emprendimiento 0 0 1(4) 4(5)
Promocion de los Derechos Humanos | 0 0 0 1(1)
Apoyo a las Politicas Sociales 0 0 0 4(5
Creacion de Cultura de Paz y Lucha 0 0 0 2(2)
contra la corrupcion

Nota. Valores= numero de articulos; Valores entre paréntesis= % del total de articulos por afios.

* Las frecuencias y porcentajes correspondientes a este titulo no hacen alusion al total de articulos, sino al
total de paises que aparecen como casos de estudio o trabajo empirico de los articulos, en algunos de estos
articulos se investigan mas de un pais, y en otros, no se hace mencion de paises.

® Las frecuencias y porcentajes corresponden al total de acciones, practicas y programas evidenciados en
los articulos, las cuales pueden ser mas de una en algunos de los articulos.

Fuente: claboracion propia (2018).
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Tipo de articulos publicados

De acuerdo con los resultados de la Tabla 2, los articulos publicados sobre paz
y empresas son principalmente de reflexion (46,6 %), seguido de articulos em-
piricos (28 %), y de revision (25,6 %). Desde el ano de1995 se evidencia que
la publicacién de articulos de estos temas se ha concentrado en los articulos
de tipo de reflexion y revision, y desde el afio de 2017 se empiezan a publicar
articulos de tipo empirico. Adicionalmente, se encontré que la mayoria de los
articulos fueron publicados en idioma inglés (90,2 %) y el resto en espaiol
(9,8 %). Los articulos publicados en espaiol se producen principalmente en el
ultimo periodo de 2013-2017.

Las publicaciones fueron realizadas por autores que provienen principalmen-
te de la region de Europa (41,5 %), de paises como Reino Unido, Paises Bajos
y Suecia. Luego se encuentran las publicaciones de autores que provienen de
Norte América (34,1 %), y de Sur América (12,2 %), principalmente Colom-
bia. Estas publicaciones de autores con afiliacién colombiana se registran en
su mayoria en el periodo de 2013-2017, y su comportamiento ha sido crecien-
te desde el 2001. Para el caso de regiones como Asia, Africa y Medio Oriente y
Australia, se registra baja participacion de publicaciones con un 1,2 %, 4,9 %
y 6,1 %, respectivamente.

Las publicaciones examinadas durante el periodo de 1995 al 2017, han situado
como contexto diferentes paises y regiones a nivel mundial. De acuerdo con
los resultados de la Tabla 2., la regién més investigada ha sido la de Africa
y Medio Oriente con 30 (48,3 %) articulos de un total de 62 articulos que
involucran paises o regiones para el ejercicio empirico o la reflexién. Entre
los paises se destacan Afganistan, Angola, Bosnia, Irak, Israel, Kimberley, Ko-
sovo, Libano, Nigeria, Nueva Guinea, Pakistan, Rwanda, Somalia, y Sudafri-
ca. Seguido, se destaca la region de Sur América con un total de 19 (30,6 %)
de articulos en donde se destacan paises como Brasil, Colombia, el Salvador,
Guatemala, México, Nicaragua, y Panama.

Para el caso de Asia (16,1 %), las investigaciones han resaltado los conflictos
y casos de Filipinas, Indonesia, Japon, y Nepal. En Europa (3,2 %) aparece el
caso de Irlanda, y Norteamérica (1,6 %) el de Estados Unidos.
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Temas de investigacion de los articulos

Los resultados sefialan que los principales temas y relaciones exploradas en
los articulos son Empresas y Promocion de Paz (78 %), seguido de Empresas
y Paz en la Literatura (9,7 %), y por tltimo, Dimensién Etica de las Empresas
(6,1 %), y Reduccién de problemas sociales (6,1 %). A continuacidn, se pre-
senta la descripcion de cada uno de estos temas.

Las investigaciones centradas en Empresas y promocion de paz sugieren que
desde apuestas directas e indirectas, las empresas pueden orientar su queha-
cer en asuntos relativos con los propositos de la paz. Para ello, se resalta la
importancia de reconocer si han estimulado la generaciéon de los conflictos
o algunos problemas derivados, ser autocriticos, y evaluar los escenarios en
donde operan. Desde estas investigaciones se reflexiona sobre aspectos como
las acciones, practicas, iniciativas o programas, que promueven la paz y la no
repeticion de conflictos.

Los temas asociados a Empresas y Paz en la literatura abarcan articulos de
revision, en donde son sistematizadas las experiencias de este tipo de organi-
zaciones en sus contextos locales y nacionales, resaltando las nociones tedri-
cas que permiten teorizar el tema de la construcciéon de paz y la superacioén
de conflictos. Entre estas nociones, la literatura discute la de “Peacebuilding,
como aquel conjunto de acciones para identificar y apoyar el fortalecimiento
de la paz, de modo que no se incurra en contextos de conflicto (ONU, 1992).
Sibien esta nocién ha sido impulsada desde la Organizacion de Naciones Uni-
das, las experiencias de escenarios de postconflicto han dado nuevos matices
en donde aparecen otras generalidades como los procesos de establecimiento
de paz (peacemaking) y mantenimiento de paz (peacemaking). Ello ha deriva-
do en argumentos en donde autores consideran que la construccién de paz
desde las empresas es vital para soportar las estructuras de paz y apoyar las
apuestas que desde lo publico o desde el tercer sector se llevan a cabo.

Con relacion a la dimension ética, la literatura sugiere que el tema de la paz
es una responsabilidad que las empresas deben asumir, debido a que estas son
actores que hacer parte de las sociedades y la consolidacion de la paz las puede
beneficiar. Desde ese punto de vista, se menciona la importancia de adoptar
estandares internacionales como los derechos humanos y derechos de trabajo,
estrategias como las de la sostenibilidad, el Pacto Global y los objetivos de
desarrollos sostenible, entre otros.
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Finalmente, la reduccién de problemas sociales se orienta al llamado a las
empresas a la generacion de empleos y de apuestas de emprendimiento que
permitan generar desarrollo econémico y superar la pobreza como garantias
de paz. Asi mismo, es reconocido que las empresas pueden promover practi-
cas para la cultura de paz y reconciliacién en los contextos donde operan.

Acciones, prdcticas o programas de las empresas

Como resultado del analisis de contenido, se encontraron un total de 129 ac-
ciones, practicas o programas que realizan las empresas para la construccion
de paz. De acuerdo con los resultados de la Tabla 2, la mayoria de estas se
enmarcan en la Responsabilidad Social Empresarial y el valor compartido
(23,2%). Adicional a ello, otras se encuentran encaminadas al desarrollo eco-
ndémico (14,7%), la generacion de empleos (14%), las estrategias de coopera-
cién y adopcion de estandares internacionales (11,6%), los proyectos pedagd-
gicos (10,1%), y los modelos de Etica Empresarial (7,8%). Las demds acciones,
practicas o programas se encuentran en la Tabla 2, las cuales tuvieron frecuen-
cias inferiores a 10.

Construccion de paz y empresas: situando las problematicas de la
violencia

La revision en la literatura sitia a las organizaciones empresariales como un
actor fundamental en los procesos de construccion de paz y reducciéon de con-
flictos. El contexto de los paises y las regiones del mundo ha servido como
laboratorio social, primero, para identificar las problematicas que condicio-
nan una ausencia de paz, y segundo, para definir lo que se entiende por pazy
tercero, para determinar el modo en que las empresas contribuyen a través de
diferentes actividades a la construccion de paz.

De acuerdo con lo anterior, se encontraron algunas problematicas relaciona-
das con la construccidon de paz como son la corrupcion (Bennett, 2002; Bou-
dreaux, 2007; Fort & Schipani, 2001; Oetzel et al., 2010; Westermann-Behaylo,
2010), la cultura de la violencia (Hagerty, 2013; Jamali & Mirshak, 2010; Limbs
& Fort, 2000; Oetzel et al., 2010; Westermann-Behaylo, 2010), la destruccién
del medio ambiente (Honke, 2014; Mckenna, 2014, 2016), la pobreza y los es-
tados de vulnerabilidad (Chowdhury, 2011; Kanashiro & Starik, 2016; Penh,
2009), la violacion de derechos humanos (Ledbetter, 2016; van Dorp, 2017),
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la violencia (Bond, 2014; Buitrago, Bustamante, Castafieda, & Ramirez, 2015;
Charney, 1999; Fort & Schipani, 2007; Hagerty, 2013; Haski-Leventhal, 2014;
Kanashiro & Starik, 2016; Ledbetter, 2016; Maconachie, 2016; McNulty, 2014;
Oetzel & Breslauer, 2015; Tarway-Twalla, 2011), las guerras civiles (Ghimire
& Raj Upreti, 2012, 2014; Maconachie, 2016; Oetzel et al., 2010; Ramnarain,
2015; Westermann-Behaylo, 2010; Yoosuf & Premaratne, 2017), las revolucio-
nes politicas (Sredl, Shultz, & Breci¢, 2017), los conflictos de fronteras y en-
tre naciones (Ben-Porat, 2005; De-San-Eugenio, Ginesta, & Xifra, 2017; Desai,
2011; Golan-Nadir & Cohen, 2016; Hayward & Magennis, 2014; Khan & Ah-
med, 2014; Luna, 1995; Nugent, 2014), los conflictos internos (Abramov, 2010;
Anugwom, 2011; Barrios, 2016; Bennett, 2002; Billon, 2001; Boudreaux, 2007;
Buitrago et al., 2015; Chowdhury, 2011; Desai, 2011; Gerson, 2001; Hayward &
Magennis, 2014; Honke, 2014; Idemudia, 2017; Jiménez Pefia, 2014; Katsos &
Forrer, 2014; Melin, 2016; Rettberg, 2002; Rodriguez & Gamboa Suarez, 2017;
Wilson, 2015), los genocidios (Abramov, 2010; Melin, 2016; Tobias & Bou-
dreaux, 2011), los regimenes y guerras politicas (Luna, 1995), entre otros mas.

Las anteriores problematicas se han evidenciado en los contextos bélicos de
diferentes regiones del mundo, tanto en el pasado como en el presente, como
es el caso en medio oriente con el conflicto arabe-israeli (Ben-Porat, 2005;
De-San-Eugenio et al., 2017; Desai, 2011; Golan-Nadir & Cohen, 2016; Jamali
& Mirshak, 2010; Khan & Ahmed, 2014; Ledbetter, 2016; Luna, 1995; Nugent,
2014; Retzky, 1995; Webb & Richelieu, 2016), en Africa, las guerras de Rwan-
da, Somalia, Nigeria y Angola (Anugwom, 2011; Billon, 2001; Boudreaux,
2007; Gerson, 2001; Idemudia, 2017; Limbs & Fort, 2000; Maconachie, 2016;
Oetzel et al., 2007; Tobias & Boudreaux, 2011), en Asia, la Guerra Civil de
Nepal (Ghimire & Raj Upreti, 2012, 2014; Ramnarain, 2015), en Europa, el
conflicto armado de Irlanda del Norte (Hayward & Magennis, 2014), y en Sur
América, los conflictos internos de Colombia y México (Bennett, 2002; Bui-
trago et al., 2015; Gonzalez, 2016; Hagerty, 2013; Jiménez Pefia, 2014; Miklian
& Rettberg, 2017; Rettberg, 2002, 2007; Rodriguez & Gamboa Suarez, 2017;
Sepulveda Romero, Moreno Martinez, Tovar Mesa, Franco Villada, & Villa-
rraga Tole, 2015).

Las organizaciones empresariales han participado en estos escenarios de con-
flictos bélicos, lo que ha derivado algunas aproximaciones a la nocién de cons-
truccion de paz. Entre estas nociones se encuentra la de las empresas como
promotoras de paz. Para ello, gran parte de la literatura académica sugiere
que las empresas promueven la paz a través de diversas actividades como el
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desarrollo econdmico, la generacion de empleos, las practicas de Responsabi-
lidad Social Empresarial, proyectos pedagogicos, adopcion de estandares in-
ternacionales como el Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
y otras practicas que se presentan en la Tabla 2. Esta promocién se orienta
principalmente hacia el desarrollo y bienestar de las sociedades como una ga-
rantia para la paz.

También, la literatura sugiere una dimension ética de las empresas que hacen
que estas asuman un rol dentro del ejercicio de construcciéon de paz. Algunas
investigaciones encuentran que las empresas participan en procesos de nego-
ciacién de conflictos, en procesos de reparacion de victimas, y en actividades
hacia poblaciones reinsertadas. Para ello se llevan a cabo ciertas actividades
tales como Proyectos de Emprendimiento (Anugwom, 2011; Desai, 2011; Kat-
sos & Forrer, 2014; Tobias & Boudreaux, 2011), apoyo a las politicas sociales
(Barrios, 2016; Idemudia, 2017; Miklian & Rettberg, 2017; Nugent, 2014), ne-
gociacion de la paz (Ghimire & Raj Upreti, 2014; Rettberg, 2007; Rodriguez &
Gamboa Suarez, 2017), la creacion de estrategias de reconciliaciéon (Ben-Po-
rat, 2005; Boudreaux, 2007; Charney, 1999; Nugent, 2014), y creacién de una
cultura para la paz y lucha contra la corrupcion (Bennett, 2002; Boudreaux,
2007; Fort & Schipani, 2001; Maconachie, 2016; Oetzel & Breslauer, 2015;
Oetzel et al., 2010; Westermann-Behaylo, 2010).

En este ejercicio de construccion de paz, la literatura sugiere que las empresas,
ademads, buscan reducir los problemas sociales de los contextos bélicos y me-
jorar las condiciones sociales y econdmicas de las comunidades. Esta idea se
asocia a su vez con la de la promocién de la paz, la cual se materializa desde las
apuestas de RSE y las practicas de filantropia. Algunas de las investigaciones
encuentran que las principales consecuencias de los conflictos y las guerras se
ven reflejados en las condiciones de vulnerabilidad de las comunidades, que
acentuan problemas como la pobreza, la violencia, el desempleo, la violacion
de derechos humanos (Abramov, 2010; Bennett, 2002; Charney, 1999; Kanas-
hiro & Starik, 2016; Maconachie, 2016; Penh, 2009; Ramnarain, 2015; Tobias
& Boudreaux, 2011; Yoosuf & Premaratne, 2017), etc., por lo cual las empresas
deben iniciar por este escenario para conseguir la paz.

Si bien en la literatura se encuentran algunas investigaciones que se preocu-
pan por la destruccién del medio ambiente como consecuencia de las guerras
o conflictos (Mckenna, 2014, 2016), esta es escasa y poco visibilizada por el
predominio de la dimension social y econémica en la que se centran las prac-
ticas de construccion de paz.
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Finalmente, se encuentra que la literatura se ha concentrado también en exa-
minar publicaciones que presentan nociones de construccion de paz y casos
de organizaciones empresariales para proponer un marco comprensivo de
este fendmeno. Ello se evidencia en un 26% de los articulos encontrados los
cuales son de tipo revision.

Conclusiones

El objetivo del presente capitulo fue el de realizar una revision en la literatura
académica sobre la construccién de paz desde las organizaciones empresaria-
les. Para ello, el ejercicio se centrd en un total de 82 articulos que permitieron
develar diversas estrategias y programas, asi como un reconocimiento de que
estas organizaciones asumen un rol fundamental en los procesos de construc-
cién de paz.

Con relacién a las publicaciones encontradas, puede concluirse que el estudio
del aporte del sector privado o de las organizaciones empresariales a la cons-
truccion de la paz, es un tema que despierta gran interés en la comunidad
académica, lo cual contribuye por una parte a visibilizar la apuesta de coope-
racion del sector empresarial con la sociedad y, por otro, permite evidenciar la
responsabilidad y el compromiso al que estan llamadas estas organizaciones
para la construccion de la paz, desde las gestion de sus operaciones y con pro-
gramas especificos como los de responsabilidad social.

Por otro lado, la literatura pone en evidencia que el sector empresarial es un
actor que juega un rol importante en el sostenimiento de las iniciativas de paz
y reconciliacion en zonas de conflicto (guerras civiles, conflictos sociales, po-
liticos, culturales, guerrillas). A través de politicas de gestidn, programas, es-
trategias o practicas de responsabilidad social, la empresa privada puede con-
tribuir al desarrollo de escenarios de reconciliacién; sin embargo, de acuerdo
con los estudios revisados, el papel corporativo en ocasiones es cuestionable
y difuso.

Algunos autores sefialan que las motivaciones subyacentes en la participacion
del sector privado en escenarios de conflicto y posconflicto obedecen a inten-
ciones instrumentales, es decir, actuan para resolver problemas relacionados
con sus operaciones de negocio esperando obtener ganancias y crecimiento,
por tanto, apoyan el cambio social siempre y cuando los beneficie. Otras inves-
tigaciones muestran que la empresa, incluso, es un actor generador de conflic-
to, como en el caso de algunas multinacionales de industrias extractivas.
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Pese a lo anterior, no se puede desconocer que el sector privado es un agente
importante en la construccidn y sostenimiento de la paz, pues el campo de
accion de las estrategias de gestion y programas especificos de paz abarca di-
mensiones econdmicas, sociales y ambientales. Por lo tanto, las iniciativas que
generan empleo, el acercamiento con la comunidad, la incorporacién de poli-
ticas éticas y buenas practicas, la transparencia (acciones de gestion), asi como
las acciones filantrépicas, los programas de proteccion de derechos humanos,
programas de educacion para la paz, la inclusién de poblacion vulnerable o
de victimas, la participaciéon como mediadores en negociaciones (programas
especificos), aportan sustancialmente a alcanzar y mantener la paz.

Cabe senalar que, de acuerdo con los articulos revisados, las practicas o pro-
gramas de responsabilidad social actian frecuentemente como catalizadores
de las acciones para la construccion de paz por parte de las empresas. En ese
sentido, se puede inferir que la gran mayoria de practicas se concentran en
las dimensiones economica y social de la RSC. Se observaron pocas inves-
tigaciones que muestren mecanismos de accion del eje medioambiental, un
asunto que ha venido ganando gran relevancia en los procesos de paz, pues
los conflictos armados dan lugar a diversas coyunturas. Durante el conflicto,
se presentan, por ejemplo, la deforestacion, la explotacion de cultivos ilegales,
el derrame de hidrocarburos; en el posconflicto, los retos ambientales circulan
alrededor de la desproteccion de algunas areas geograficas que, en cierta me-
dida, han sido custodiadas por la guerra, la recuperacion de los ecosistemas, la
proteccion de lideres ambientales, la proteccion y el buen uso de los recursos
naturales.

Como en los demas aspectos, el sector privado puede hacer grandes aportes
en la esfera medioambiental de la agenda de paz que valen la pena tratarse
con mayor profundidad, por tanto, se propone en futuras investigaciones in-
dagar en los mecanismos, programas y practicas empresariales alrededor de
esta dimension.

Es menester reconocer que el contexto colombiano constituye un escenario de
postconflicto, en el cual las empresas pueden aportar desde diferentes estra-
tegias o programas como se encuentra en la literatura. Los hallazgos de esta
revision permiten ofrecer una ruta o un aporte para que las empresas colom-
bianas reconozcan que son un actor de construccién de paz, y que el modo de
desarrollar este ejercicio puede estar orientado hacia diversos actores como
las victimas, los desmovilizados, la poblacion civil, los nifios y jovenes, las
mujeres, y el medio ambiente, y desde diversos frentes como desde la RSE, la

122



Paz y Diversidad: Una mirada desde la academia

adopcién de estandares internacionales, la ética empresarial y hasta los pro-
gramas filantrépicos.

Para futuras investigaciones es de gran importancia conocer cudles son esas
practicas registradas en la literatura para la construccion de paz de las empre-
sas colombianas. Asi mismo, la formulacién de propuestas o estrategias para
que mas empresas asuman el rol de constructor de paz y aporten al logro del
acuerdo de la paz en Colombia (Gobierno Nacional de Colombia, Farc-EP,
2016).
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