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5.1. ASPECTOS GENERALES

Los procesos de globalizacién del dia a dia tienden a mejorar los resultados
econoémicos a nivel mundial; es por ello que las empresas a través de su
comportamiento responsable le generan mayores beneficios, pues de esta
forma se favorece el progreso de la sociedad, la cual trasciende el aspecto
econdmico y procura generar beneficios comunes y sostenibles contribuyendo
al desarrollo social (Lépez, Contreras & Molina, 2011). Por lo tanto, al
trabajar en un desarrollo social se deben integran las necesidades de progreso,
bienestar comun, equilibrio ecolégico y crecimiento econdémico como lo
indica Elkington J. (2001).

Esta ultima reflexion lleva a otras de particular importancia, en palabras de
Sen (2000), las ideas del desarrollo deben avanzar haciala adecuada comprensiéon
de sus dimensiones de una manera integral y no sélo de sus manifestaciones
particulares (econdmicas, sociales, ambientales, entre otras). Igualmente, al
planteamiento de Leonardo Shavarstein (2010), que ratifica el papel de una
empresa como actor social para buscar el bien comun, invitando a reflexionar y
a tomar partida en desarrollar acciones para minimizar la problematica actual
que viven las diferentes comunidades, ya sea por el incremento de la pobreza
o por las condiciones de vida de sus habitantes; de esta manera, se favorece el
comportamiento responsable del negocio como de una comunidad, es decir, de
su entorno social (Logan, Roy & Regelbrugge, 1997).
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Acorde a lo expresado hasta ahora, se puede decir que el desarrollo se puede
evidenciar desde diferentes campos, y para los propdsitos del presente articulo de
reflexion, el desarrollo a nivel social es el que directamente incide en la calidad
de vida de una comunidad y/o al mejoramiento del entorno empresarial. Por lo
tanto, al integrar las diferentes perspectivas analizadas, conllevan a enmarcar
y poder destacar las actividades desarrolladas por la Fundacién Universitaria
Catélica Lumen Gentium (UNICATOLICA) frente al desarrollo social en algunas
comunidades de la region, para tal propdsito se hace un especial énfasis en los
proyectos investigativos desarrollados desde la Facultad de Ciencias Empresariales.

UNICATOLICA es una Institucién de Educacién Superior de inspiracién y
de ejercicio catdlico donde se vela constantemente por los derechos y la dignidad
humana. Asimismo, forma lideres capaces de transformar la realidad social. Su
nicho de mercado esta posicionado en comunidades vulnerables ubicadas en los
estratos 1, 2 y 3 de la ciudad de Cali, asi como en municipios cercanos como
Yumbo y Jamundi. Actualmente, cuenta con siete sedes: Campus Pance, Campus
Meléndez, Sede Compartir, Sede Centro, y los Ceres Jamundi, Yumbo y Alfonso
Lépez, donde busca acercar su oferta académica a todos los sectores y demostrar
asi su compromiso con el crecimiento de la region, el desarrollo de los ciudadanos
y el mejoramiento de la calidad de vida.

Por lo tanto, la Facultad de Ciencias Empresariales pensando en la
democratizacion de la Educacion Superior ha ofrecido a la sociedad del Valle del
Cauca la formacion por ciclos propedéuticos, técnico, tecnoldgico y profesional,
involucrando en cada uno de ellos la exploracion investigativa con el proposito
de identificar brechas y desafios a los que se enfrentan las comunidades y de esta
forma contribuir al desarrollo social.

5.2. ACERCA DEL DESARROLLO SOCIAL

En las épocas recientes la cuestion de “lo social” ha cobrado mayor importancia
en el debate que se realiza sobre la tematica del desarrollo social. De acuerdo con
lo expuesto por Sojo (2006), este se entiende como el resultado de la combinacion
de un conjunto de acciones publicas y privadas que buscan crear unas condiciones
y oportunidades para que las personas puedan gozar a plenitud de sus derechos
como ciudadanos y seres humanos.

Por otro lado, Uribe (2004) sostiene que el desarrollo social es generado
por la mejoria que presentan los indices colectivos de bienestar, es decir, todo
aquello que hace que los seres humanos, como individuos pertenecientes a una
sociedad, puedan vivir mas, gozar de los bienes de consumo y sufrir menos por
las penalidades que imponen la naturaleza, la enfermedad o cualquier tipo de
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riesgo. Las anteriores concepciones son resumidas por el Banco Mundial (2014)
al indicar que el desarrollo socialmente sostenible presenta unos principios
operacionales concentrados en ubicar a las personas en el primer lugar de los
procesos de desarrollo, por lo tanto, se debe promover la cohesion, la inclusion, la
capacidad de adaptacion, la seguridad ciudadana y la rendicion de cuentas.

El desarrollo social ha sido una de las tematicas que las Naciones Unidas
viene difundiendo para que los gobiernos de los paises velen por el bienestar y
el mejoramiento de la calidad de vida de las personas sin discriminacién alguna.
El objetivo primordial del desarrollo social es el bienestar y el mejoramiento de
la calidad de la vida de todas las personas (Naciones Unidas, 1996); es por ello,
que ha sido un aspecto de discusion conceptual en varios de sus instrumentos
fundacionales, entre ellos se encuentra La Declaracion Universal de Derechos
Humanos (Naciones Unidas, 1948) y El Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales *, (Naciones Unidas, 1966).

Igualmente, en la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Social realizada en
Copenhague, concretamente en el Parrafo 25, se hace una invitacioén sobre los
principios del desarrollo social y de su horizonte, lo cual indica lo siguiente:
“Nosotros, Jefes de Estado y de Gobierno declaramos que sostenemos una visiéon
politica, econdmica, ética y espiritual del desarrollo social que esta basada en
la dignidad humana, los derechos humanos, la igualdad, el respeto, la paz, la
democracia, la responsabilidad mutua y la cooperacion y el pleno respeto de
los diversos valores religiosos y éticos y de los origenes culturales de la gente”
(Naciones Unidas 1995).

La Fundacién Universitaria Catolica Lumen Gentium se enmarca en los
lineamientos sobre el desarrollo social antes mencionados; pues al partir de los
aspectos fundaméntales de su fundacion, permite agrupar “una comunidad
académica que, de modo riguroso y critico, contribuye a la tutela y desarrollo
de la dignidad humana y de la herencia cultural mediante la investigacién, la
ensenanza y los diversos servicios ofrecidos a las comunidades locales, nacionales
e internacionales”™. Ademas, la Institucion se caracteriza por tener una vision
integral que potencia la activa participacion de todas las personas sin distincion de
raza, religion, sexo o condicion social. Es por tal razon, que al posicionarse en las
diferentes comunidades de los estratos 1, 2 y 3 de Cali logra contribuir al desarrollo
del ser humano, haciendo valer sus derechos fundamentales y los de la sociedad.

23 En el Pacto se reconoce explicitamente “[...] el derecho a trabajar, que comprende el derecho
de toda persona a ganarse la vida mediante un trabajo libremente escogido o aceptado [...]"
indicando que se busca conseguir “[...] la ocupacién plena y productiva, en condiciones que
garanticen las libertades politicas y econdmicas fundamentales de la persona humana” (Naciones
Unidas, 1966, p. 3-4).

24 Constitucion Apostolica de Juan Pablo II sobre las universidades catélicas. De la naturaleza y
objetivos de las universidades catdlicas
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5.3. POLITICAS PUBLICAS RELACIONADAS CON
EL DESARROLLO SOCIAL EN COLOMBIA

Siguiendo lalinea estratégica propuesta por las Naciones Unidas para promover
el desarrollo social en todo el mundo, el Estado colombiano, por medio del
reporte de Avances y Retos de la Politica Social en Colombia - el Departamento
Nacional de Planeacion - DNP (2015), identifica los componentes del Sistema de
Proteccion Social (SPS), el cual es un conjunto de politicas ptblicas encaminadas
a disminuir la vulnerabilidad y a mejorar la calidad de vida de toda la poblacién
colombiana, especialmente de aquellos que se encuentran en un estado de mayor
desproteccion. Dicho sistema esta constituido por una serie de componentes que
se presentan en la siguiente figura:

Figura 1. Componentes del Sistema de Proteccion
Social Colombiano (SPS).
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El Sistema de Promocion Social consiste en trabajar por una atencion integral
prioritaria que permita promover el desarrollo de los individuos en condicién de
pobreza extrema y facilitar la construccion de capacidades basicas para disminuir,
recuperar y prevenir aquellos riesgos que afectan a la poblacion mas vulnerable.
Ademas, es transversal a las acciones que permean la Seguridad Social Integral
y los Dinamizadores de la Movilidad Social, pues plantea los minimos vitales
requeridos para reducir las brechas mas apremiantes de la poblacion.
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A continuacidn, se brinda una explicacion de los diferentes componentes del
Sistema de Promocion Social, los cuales se soportan en el reporte de Avances
presentado en julio 2015. El primer componente hace referencia a la Seguridad
Social Integral que se divide en dos temas principales: (1) el acceso universal
a la salud, y (2) el empleo y la seguridad social. Lo anterior facilita identificar
los riesgos que afectan de forma directa la preservacion del capital humano.
Particularmente, el acceso universal a una salud de calidad y a la proteccién
de las personas ante eventos fortuitos que son perjudiciales para la salud de la
poblacion. Dentro de este componente se hace referencia también al Empleo
de Calidad y a la Seguridad Social, el cual es fundamental para desarrollar a
plenitud el potencial productivo de una region.

El segundo componente, Dinamizadores de la Movilidad Social, se encuentra
integrado por la Formacidn del Capital Humano que establece la movilidad
social en una sociedad mas igualitaria, pues la educacién es considerada la
principal herramienta para generar habilidades, capacidades y competencias
que conlleven a una inclusion productiva, asi como una fuente importante
para construir una sociedad en paz y justa. Adicionalmente, la Formacién del
Capital Humano facilita que las personas obtengan mayores ingresos por medio
del incremento de su productividad, contribuye a que puedan apropiarse de su
propio desarrollo, permite que su participaciéon comunitaria sea mas adecuada
y que sean capaces de manejar el riesgo inherente.

Otro de los aspectos de este sistema referente es el Acceso a los Activos, que
tiene como objetivo promover la consecucién de recursos fisicos de una forma
auténoma y sostenible. Este acceso debe permitir la mejoria en las condiciones
de vida de las personas a medida que aporta a la superacion de la pobreza en
zonas rurales y urbanas a través del mejoramiento del estado de habitabilidad
(vivienda, saneamiento y agua potable) para que, de esta manera, se puedan
consolidar pueblos y ciudades amables y sostenibles.

Finalmente, se encuentra el componente sobre el Manejo de Riesgos en
crisis que se constituye como una politica gubernamental para apoyar de forma
oportuna a aquellas personas que se ven afectadas por eventos inesperados y
que requieren de una proteccion de los logros que han alcanzado a través de los
anteriores componentes.

Es importante sefialar que cada uno de los componentes del SPS reconoce las
caracteristicas y diversidades que tiene la poblacion (etnia, género, discapacidad,
curso de vida, etc.) como parte de la diversidad humana y de la dignidad que
le es inherente, apoyandose en principios como el respeto por la diferencia y la
accesibilidad universal.
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5.4. ELDESARROLLO SOCIAL EN EL VALLE DEL CAUCA

Como este documento de reflexion se desarrolla en el departamento del Valle
del Cauca, es necesario incluir al parque empresarial regional, el cual debe ser una
base de impulso para el desarrollo social a través de practicas responsables que
mejoren la calidad de vida y el desarrollo humano. Es por ello, que el Plan Maestro
del Desarrollo Regional Integral Prospectivo y Sostenible al 2015 fue establecido
durante la gobernacién del Dr. German Villegas Villegas, aprobado por el Consejo
Municipal de Cali (2012), donde hizo un llamado a la conformacién de un Bloque
de Unidad Vallecaucana, liderado por el Gobierno Departamental y conformado
por el Sector Empresarial, el Sector Académico e Investigativo, los Alcaldes
populares, los ciudadanos y las organizaciones comunitarias para trabajar por la
reactivacion econdmica, el logro de la equidad y el mejoramiento de la calidad de
vida del pueblo vallecaucano.

Durante el seminario sobre los desafios socioecondémicos del pais realizado
por Anif y Fedesarrollo el 22 de febrero de 2018 en Cali se presentaron algunos
cilculos sobre la economia del Valle del Cauca, entre ellos, la Pontificia
Universidad Javeriana Cali y el Banco de la Republica indicaron que en el
2017 la economia regional habria crecido 2,2 %, mas que el 1,8 % que registrd
Colombia. Lo mismo sucedi6é en el 2016 cuando el Valle registré un alza
del PIB del 3,1 %, mientras que el del pais fue de 2,0 %, de acuerdo a cifras
presentadas por el DANE. Por otra parte, el Dr. Esteban Piedrahita, presidente
de la Camara de Comercio de Cali, destacé que la region presenté el nivel de
confianza industrial mas alto del pais en enero del 2018 (8,9 %), asi como el buen
comportamiento en varios sectores, entre ellos el agropecuarios, construccién y
servicios financieros.

Sobre la economia del Valle del Cauca, el Sr. José Roberto Concha, director
de ICECOMEX de la Universidad ICESI, indica para el diario El Pais (2018) lo
siguiente: “Se destaca por ser un polo fundamental del desarrollo productivo
del pais y el principal enlace entre las regiones mas importantes de Colombia
y los paises de la cuenca del Pacifico a través de Buenaventura” . Igualmente,
informa que la region representa cerca del 10 % del PIB nacional con un valor
superior a los US$25.000 millones, siendo este mayor que el de algunos paises
latinoamericanos. Ademas, destaca la diferencia en la estructura del PIB regional
frente al nacional, ya que en la economia vallecaucana los servicios tienen una
participacion del 42 %, pero a nivel nacional lo hacen con un 37 %. De igual
manera, la industria manufacturera tiene una mayor participaciéon (15 % en el
departamento frente al 12 % en el pais).

También cabe senalar que la region se ha enfrentado a una serie de retos
impuestos por la economia global, destacandose aquellos situados en la dimensién
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social identificada por Comfandi (2009) en asociacion con el grupo de presidentes
de empresas afiliadas a la Asociaciéon Nacional de Empresarios de Colombia
(ANDI-Valle del Cauca) (ver Figura 2).

Figura 2. Desafios del departamento del Valle del Cauca
ante una economia global.

Dialogo con los grupos de interés de ANDI-

Seccional Valle Compromiso con los afiliados

Compromiso con el crecimiento gconémico del pais y del Valle del

Capca
Formacion emprendimiento empresarial +D+i
e Desarrollo del sector energético
Formacion en RSE . Iy
Dimension
econdmica
Dimension » Dimension
social ambiental
Compromiso con el desarrollo del Valle del Caucaa Compromiso con el medio ambiente del Valle
través de la superacion de la pobrezay el del Cauca
mejoramiento de la educacion
Manejo de rios y cuencas
Compromiso con colaboradores internos Promover sellos verdes
Mejoramiento de los sistemas de medicion e Proteccion de la biodiversidad

impacto

Fuente: Comfandi (2009).

Como se puede apreciar, dentro de la dimensién social se presentan las
acciones que se deben realizar, pero para este caso se enfatiza en el lineamiento
que contribuye a generar desarrollo social, es decir, a la superacién de la pobreza
y al mejoramiento de la educacion, lo que implica un adecuado relacionamiento
con la comunidad para generar desarrollo social sostenible. Al mismo tiempo,
dentro de la dimensién econdmica se rescata la formacion del emprendimiento
empresarial, perspectiva que cobra gran importancia en el presente articulo, porque
al complementar los aspectos del desarrollo social con las acciones que realiza una
persona emprendedora se pueden identificar aspectos relevantes: la creatividad, la
innovacion y la ingeniosidad para crear y extender valor econémico y social dentro
de areas especificas de la economia tradicional (Nicholls & Cho, 2006).

5.6. ACERCA DEL EMPRENDOR Y DEL EMPRESARIO

Entre los conceptos mas relevantes de un emprendedor, a continuacion, se
rescatan algunos de ellos: Schumpeter (1965) expresa que es una persona que
desarrolla un proceso caracterizado por la innovacién constante; lo presenta
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como en generador de crecimiento econdémico. Baumol (1968) contrasta al
emprendedor como un organizador e innovador para poder conseguir nuevas
fuentes de recursos y métodos de mercadeo. Por su parte, Drucker (1984) indica
que se trata de la persona que ejecuta las tareas de proyecciéon, combinacion,
innovacion y anticipacion.

De este modo, los anteriores conceptos indicados conllevan a mirar al
emprendedor como la persona que estd impulsada por la necesidad de innovar
y tomar riesgos. Un emprendedor esta dispuesto a convertir en una realidad el
proyecto que le apasiona, invirtiendo en él tiempo y energia, sin que el riesgo
implicito de fracaso afecte su determinacion o propdsito.

Los anteriores conceptos se encuentran permeados por las diferentes teorias
acerca de la actividad de un empresario (capitalista, hombre de negocios, factor
de organizacion, riesgo, innovador, tomador de decisiones, tecno estructura). A
continuacion, en la Tabla 1 se relacionan algunas de las teorias del empresario.

Tablal. Algunas teorias que refuerzan el papel del empresario
en la sociedad

TEORIA AUTOR CONCEPTO
Teoria del empresario | Adam Smith Concepto de empresario como propietario de
como capitalista. los medios de produccién y patrén o maestro
del trabajo.
Teoria del empresario | Alfred Marshall Concepto de empresario como cuarto factor
como cuarto factor de productivo, con el que se aporta el conocimiento
la produccion: factor de a través de la organizacion y cuya funcién es la
organizacion. direccién de los negocios.

Teoria del empresario | Joseph Shumpeter | Concepto de empresario como innovador o
innovador. agente principal del desarrollo econémico
capitalista,  consecuencia ~ del ~ cambio
tecnoldgico. Liderazgo innovador que justifica
su beneficio como renta residual de la economia.

Teoria del empresario | Herbert Simon Concepto del empresario como hombre
control o tomador de administrativo que toma decisiones para llevar
decisiones el control del proceso econémico.

Fuente: elaboracion propia (2019).

Al rescatar las anteriores teorias, frente al concepto de empresario, se conciben
facilmente los aspectos claves de cualquier empresario a saber: persona que invierte
capital en una empresa y persona que la dirige para obtener cierto rendimiento
sobre el capital invertido. Como ya se habia indicado un emprendedor se
caracteriza por la innovacién constante, es decir, es una persona impulsada por
la necesidad de innovar y tomar riesgos con el propdsito de buscar y contribuir al
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crecimiento econémico de una localidad, region y por ende al pais. Por lo tanto, se
puede concluir que los conceptos de emprendedor y empresario se complementan,
pese a que no son lo mismo.

5.7. LA INNOVACION SOCIAL Y SU INCIDENCIA
EN EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL FRENTE A LAS
ACCIONES DE UNA INSTITUCION DE EDUCACION
SUPERIOR.

La innovacidén social y el emprendimiento son dos conceptos que han sido
estudiados separadamente; pero ambos conllevan a crear opciones estratégicas en
ellogro del desarrollo social; pues contribuyen a impulsar el desempefio individual
y colectivo en mejoramiento de la calidad de vida, la cual se puede manifestar
en cambios locales, regionales o nacionales. Es por ello, que en nuestro pais la
politica publica ha establecido leyes en pro del emprendimiento. De esta manera,
se vislumbra un cambio para el emprendimiento, el cual s6lo es posible mediante
las ideas de cambiar la forma de pensar cambia la forma de actuar (Fortin, 2001).
Es decir, repensar en una transformacion de la realidad desde la comunidad
para alcanzar objetivos sociales, los cuales influyen en la dimensiéon econdmica,
ambiental y social, generando asi un impacto positivo en la comunidad.

Eltérmino emprendimiento social se utiliza para describir los comportamientos
y actitudes de los individuos involucrados en la creacion de nuevas empresas con
fines sociales, incluyendo la disposiciéon a asumir riesgos y encontrar maneras
creativas de utilizar los activos intangibles (reputacion, transparencia, confianza y
credibilidad). La innovacion esta en el corazén de la dinamica de emprendimiento,
mientras que el emprendimiento es una manera de innovar (Mayoukou &
Ratsimbazafy, 2007), o como lo expres6 Peter Drucker (1984), la innovacion es el
instrumento especifico del espiritu empresarial.

De todo lo descrito en este aparte se puede destacar que la innovacion social
no es potestad de una persona o de cualquier grupo de emprendedores sociales,
sino de esa persona, grupo de personas o de empresas que hacen contribuciones
valiosas desde el marco social generando valor a su comunidad, regién o pais. Es
por esto que las empresas enmarcadas en el emprendimiento social se generan
a partir de las necesidades sociales, brindando asi un servicio en funcién de la
sociedad e incentivando la cultura de la innovacion (Mozas & Bernal, 2006).

En referencia al papel de las Instituciones de Educacion Superior, el informe a
la UNESCO (1998) afirma que las Universidades son las encargadas de funciones
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asociadas al progreso y la transmision del saber, en cuanto a investigacion, cambio,
enseflanza, formacion y educacién permanentes, ademas de la cooperacion
internacional que cada dia toma mas fuerza. Todos los hombres deberian poder
acceder a la educacion superior y obtener sus beneficios.

Dicho informe argumenta que en estas instituciones se deben formar a los
individuos para la convivencia y la interacciéon humana en diferentes tipos de
organizaciones, siendo estos factores el énfasis central de ellas. De esta manera,
la persona aprende como profesional no sélo a desarrollar conocimientos, sino a
interactuar conlos otros en un mundo interdisciplinario. Porlo tanto, esimportante
integrar a la relacion Universidad - Empresa los diferentes componentes de un
sistema abierto: el estudiante llega a la Universidad, se somete a un proceso de
transformacion en el cual se desarrolla como persona integral con el fin de que
su practica profesional en la sociedad genere mejoramiento social. Ademas, la
Universidad debe estar en constante interaccion con el ambiente, porque su reto
es dar respuesta a las necesidades sociales que surgen de los constantes cambios
existentes en el mundo. Por tanto, continuamente se esta retroalimentando para
suplir las necesidades de la comunidad.

El informe a la UNESCO también ratifica dicho planteamiento, porque
considera a la Universidad como una sede de cultura y estudio abierta a todos
y a lo largo de la vida; cuya mision y responsabilidad debe ser reconocida,
especialmente, en su participacion en los debates sobre la concepcion y futuro
de la sociedad, pues contribuye de manera tangencial a impulsar el crecimiento
economico y, por ende, al desarrollo social cuyo foco sera la innovacién, ya que a
través de sus funciones misionales (docencia, investigacion y extension) pueden
y deben transferir multiples y renovadas formas de conocimientos, técnicas de
mejoramiento y capacidades a la comunidad, regién o pais.

Lo anterior se soporta en la Ley 30 de 1992, en su articulo 120, que aborda la
proyeccion social de las Instituciones de Educacion Superior como las actividades
de servicio tendientes a procurar el bienestar general de la comunidad y la
satisfaccion de las necesidades de la sociedad. Ademas, desde una perspectiva
sistémica, las universidades se constituyen en actores clave en los denominados
“sistemas de innovacion”, como lo afirma el Manual Iberoamericano de Indicadores
de Vinculacién de la Universidad con el Entorno Socioeconémico (2017).

5.8. LA FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA
LUMEN GENTIUM FRENTE AL DESARROLLO SOCIAL

La Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium desde su mision
institucional se encuentra enmarcada en el desarrollo social a saber: “formarala
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luz de los valores cristianos mediante la generacion y difusion del conocimiento,
reafirmando la supremacia de la dignidad humana en su relaciéon con Dios, con
el préjimo, consigo mismo y con la naturaleza, para contribuir al desarrollo
integral de la persona y de la sociedad”. Igualmente, el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional 2009-2012, establecido en el ano 2009, enfatiza sobre
su caracter confesional para llevar a cabo la formacion de los estudiantes en los
valores cristianos; contribuyendo asi al desarrollo de la dignidad humana.

Desde esta perspectiva sus acciones permiten una interaccién clara con la
sociedad, pues se presenta como una opcidn de educacion superior con calidad a
costos favorables para todas las personas al impartir sus valores institucionales y
el conocimiento en sus sedes ubicadas en los estratos 1, 2 y 3 de la ciudad de Cali,
asi como en municipios cercanos a ella como Yumbo y Jamundi.

Acorde a lo anteriormente explicitado, en cada una de sus siete sedes busca
acercar su oferta académica a todos los sectores de la ciudad y demostrar su
compromiso con el crecimiento de la region para lograr el desarrollo de los
ciudadanos y el mejoramiento de la calidad de vida, para ello, se trabaja desde
sus diferentes areas institucionales en pro de sus egresados, en la proyeccién
social y en el respeto por la dignidad humana.

UNICATOLICA ha egresado aproximadamente 4713 personas entre
los afios 2012 y 2015%, de las cuales el 55.32 % son profesionales, el 10.87
% especialistas, el 32.27 % tecnologos y el 1.12 % son técnicos. En cuanto a
facultades, los egresados se distribuyen en su gran mayoria entre la Facultad
de Ciencias Empresariales con 3455 graduados; la Facultad de Educacién con
419; y la Facultad de Ingenieria con un total de 307. Por su parte, el area de
Posgrados ha formado y graduado a 532 personas.*

Para el logro de acciones en busca del desarrollo social, Unicatdlica ha
implementado y fortalecido los procesos sociales institucionales con proyectos
desde las diferentes dependencias que buscan aportar a la transformacion de la
sociedad. A continuacidn, se relacionan algunas dreas que tienen un importante
impacto a nivel social a saber: La Coordinacidon de Becas, El Observatorio
de Dignidad Humana - ODHUM (la Formacién en Derechos Humanos, el
Posconflicto, la Catedra de Paz, entre otros), La Pastoral Universitaria y El
Area de Proyeccién Social y la Facultad de Ciencias Empresariales (Diario El
Pais, 2018).

25 La instituciéon cuenta con una base de datos desde el afo 2012, dado que antes de esta fecha
los procesos se realizaban en convenio con la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios —
UNIMINUTO. A partir del 2012 los procesos pasan a UNICATOLICA y el Departamento de
Egresados crea los procedimientos para hacer el seguimiento a los estudiantes recién graduados.

26 Toda esta Informacion fue suministrada por el Departamento de Egresados Unicatdlica en 2016.
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La Coordinacion de Becas, donde a través de mas de ocho modalidades de
becas, ha otorgado 331 becas en 18 programas diferentes de estudio, los cuales
contribuyen a cubrir entre el 15 % hasta el 50 % del valor de la matricula de los
estudiantes beneficiados, invirtiendo asi mas de 1.200 millones de pesos en el
crecimiento profesional hasta el afio 2018.

El Observatorio de Dignidad Humana - ODHUM, acorde con los principios
y mision institucional, ha generado espacios y propuestas de reflexion y analisis;
promoviendo la accion participativa, entre ellas se puede destacar:

La formacién en Derechos Humanos desde conversatorios, cine y foros para
la difusién de la dignidad humana como valor axiolégico fundamental de los
derechos humanos.

El entendimiento del tema del posconflicto a la comunidad institucional y sus
allegados a partir de la implementacién de concursos cinematograficos referentes
a esta tematica de actualidad en nuestro pais.

La Catedra de Paz y los procesos de dignidad humana, brindando conferencias
sobre la resolucion de conflictos y la sana reconciliacion.

La Pastoral Universitaria, adscrita a la Vicerrectoria Pastoral y de Bienestar
Universitario, ha desarrollado variadas labores que propenden por el anuncio,
divulgaciéon y promocién de la fe catélica; tareas de formacion y catequéticas
que celebran los sacramentos, las campafas arquidiocesanas y los tiempos
littrgicos, asi como las tareas de servicio y acciones evangelizadoras. En el afio
2017 veinte personas de UNICATOLICA, entre estudiantes, colaboradores y
egresados hicieron presencia en la Jornada Mundial de la Juventud llevada a cabo
en Cracovia, Polonia, jornada promovida por el Papa, donde se reunieron las
juventudes cristianas del mundo.

El Area Proyeccién Social, cuyas acciones y programas desarrollados
comprometen a la institucién en el desarrollo social de la region, con énfasis en
las acciones realizadas por las diferentes Facultades desde las Practicas y Pasantias
Universitarias, en las que se destaca la participacion de los estudiantes para
desarrollar acciones de formalizacion y mejoramiento social.

Todas estas actividades se encuentran parametrizadas en siete procesos
institucionales que conforman la politica de Proyeccion Social (ver Tabla 2).
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Tabla 2. Procesos de aplicacion de la politicas de
Proyeccion Social Unicatolica

No PROCESO ACTIVIDADES
1 | Practicasy pasantias | Formalizacion de escenarios y campos de practica social
universitarias
Formalizacién de convenios
Implementacion de proyectos y practicas sociales
2 | Gestion social Disefio de programas y proyectos de desarrollo integral con
comunidades vulnerables
3 | Culturade Implementacion de proyectos y servicios sociales
responsabilidad social
Programaciéon de seminarios de reflexion y debate sobre la
responsabilidad social universitaria
4 | Impacto social Implementacion del plan de gestion integral de residuos soélidos
generado por
Unicatolica
5 | Educacién Continua | Creacién de un banco de oferta de educacién continua
Implementacion de cursos, talleres, seminarios y diplomados.
6 | Servicios académicos | Formalizacion de convenios de consultorias y asesorias
de extension profesionales
Prestacion de servicios de consultorias y asesorias profesionales
7 | Eventos de Realizacion de eventos que favorezcan la reflexion permanente
divulgacion sobre los procesos académicos

académica y cultural

Promocion y divulgacion de los eventos culturales y académicos
programados a nivel interno y externo

Fuente: informe area de proyeccion social (2015).

Dichas actividades realizadas en la institucion permiten el fortalecimiento de
los procesos de diferentes fundaciones y grupos allegados a la misma. Una de
ellas es la Fundacion Sembradores de Paz (Fusempaz), con la que se han hecho
eventos como la celebracion del Dia del Nifio, donde 350 personas participaron
en juegos y actividades apoyados por el Centro de Solidaridad y la Esperanza
(Cesoles). El Encuentro de mujeres de Fusempaz, donde se contaron experiencias
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de empoderamiento de las mujeres de la comuna 18. El Cottolengo del Padre
Ocampo, Asociaciéon La Gran Alternativa, plan de apoyo familiar, entre otras.
Igualmente, en la sede de la institucion se han llevado a cabo eventos sobre género
y comunidad LGBTI, integrando gran parte de la comunidad Lumenista.

El impacto geografico que ha tenido el Area de Proyeccion Social se consolida
en un 30 % de participacion de la poblacion calefia, fomentando las competencias
en procesos de formacion disciplinar y social desde la teoria, metodologia y
técnicas para el desarrollo de habilidades de productividad y capacitacion laboral.
Igualmente, se fortalecen las competencias sociales de relacionamiento social,
participacion social y aportes sociales para cultivar el activismo y la participacion
ciudadana como derecho y deber constitucional.

Facultad de Ciencias Empresariales. Como uno de los énfasis del presente son
las acciones desarrolladas con miras a generar Desarrollo Social en comunidades,
se parte del fundamento establecido en la Facultad de Ciencias Empresariales, cuyo
enfoque es el emprendimiento, ademas, las practicas académicas con los estudiantes
de cuarto y sexto semestre del programa de Administracion de Empresas fortalecen
la formacioén integral generando en ellos competencias especificas orientadas al
reconocimiento de su entorno y las dinamicas sociales de la poblacion.

Por lo tanto, se destacan de las experiencias obtenidas desde la Facultad de
Ciencias Empresariales cinco de los proyectos relevantes desarrollados por
algunos de sus investigadores con el apoyo de estudiantes de los programas de
Administraciéon de Empresas y Contaduria.

Tabla 3. Proyectos de impacto en la comunidad,
Facultad de Ciencias Empresariales

PROYECTO AUTORES PROPOSITOS
Caracterizacion de  unidades | Maria Fernanda Conocer las caracteristicas de las
empresariales de la Comuna 7, | Gonzilez unidades productivas de la Comuna 7.

pertenecientes al area deinfluencia | Francia Milena
de la Fundacién Universitaria | Suarez Garcia.
Catodlica Lumen Gentium

2. Promocién de la interaccion | Francia Milena Promover la interaccién de la Fundacion
de UNICATOLICA con las | Suarez Garcia Universitaria Catolica Lumen Gentium
microempresas de la comuna 7 | Maria Fernanda con las microempresas de la Comuna
de Cali Gonzilez 7 a partir de un programa de practica

empresarial de la Facultad de Ciencias
Empresariales
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3.  Responsabilidad  social
universitaria: factor de apoyo
a la competitividad de las
microempresas

Janeth Chunga
Hernandez

Maria Fernanda
Gonzalez

Rafael Herndn
Mairquez Martinez

Mostrar ~ las  posibilidades de
intervenciéon desde la academia en
el marco de la responsabilidad social
universitaria hacia las microempresas
en general y, en particular, a las que se
encuentran asentadas en la comuna 18
de la Ciudad de Cali.

4. El emprendimiento | Maria Claudia Gil | El =~ emprendimiento  empresarial
empresarial de los egresados del | Sully Tatiana de los egresados del programa de
programa de administracién de | Gutiérrez Gonzélez | Administracion de Empresas (por ciclos
empresas (ciclo propedéutico) | Alexandra Hoyos | propedéuticos). Caso: UNICATOLICA
caso: UNICATOLICA Bravo 2012-2015

5. Proyecto de emprendimiento. | Participacion Desarrollar competencias y valores
convenio UNICATOLICA- | de docentes emprendedores en los empleados de
Fondo de Empleados de destacados en el Pollos Bucanero, para la generacion
POLLOS BUCANERO eje transversal de | seleccion, formulaciéon y desarrollo
(Caliy Villa Gorgona) emprendimiento de ideas empresariales a partir de

oportunidades existentes en el entorno.

Fuente: elaboracion propia (2019).

Los proyectos indicados en la Tabla 3 evidencian acciones investigativas
realizadas en UNICATOLICA por la Facultad de Ciencias Empresariales
desde la identificacion del egresado y su insercion laboral 2012-2015, donde se
identificé que la poblacion de egresados esta conformada por mujeres, casi la
mitad son menores de 30 aflos y el 45 % de sus egresados pertenecen al estrato 3;
lo que permite validar la funcidn social que cumple la institucion, asimismo, se
relacionan experiencias puntuales en dos comunas de la ciudad de Cali; con ello,
se puede destacar que las actividades investigativas de la Facultad de Ciencias
Empresariales promueven la identificacion de acciones sociales que generan,
sin lugar a dudas, un mayor crecimiento econémico en las comunidades y, por
ende, un desarrollo social.

A continuacion, se destacan las acciones exploradas en las comunas 7 y 18 de
la ciudad de Cali, con las cuales se demuestran mecanismos sobre la articulacién
UNICATOLICA - COMUNIDAD.

En la comuna siete 7 funciona el Centro Regional de Educacién Superior
(Ceres) Alfonso Lopez. Alli, se llevd a cabo el diseio del Programa de
Fortalecimiento Microempresarial, la construcciéon de una estructura acorde
a las necesidades de las microempresas y de los empresarios participantes;
para este caso en particular se trabajaron diez unidades productivas con la
participacion de estudiantes que desempenaron el rol de asesor empresarial.
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Para poder determinar el Programa de Fortalecimiento Microempresarial
fue necesario realizar un inventario sobre las diferentes instituciones que
en la ciudad de Cali efectian la labor sobre servicios de asesorias a los
microempresarios a saber: Fundacion Carvajal, la Camara de Comercio de Cali
con su Ruta Micros para la Formalidad , el Centro de Desarrollo Empresarial
de la Universidad ICESI, el Circulo de Empresarios UNE, el Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA y la Fundacion WWB Colombia (Fundacién Banco de
la Mujer); el inventario permitio rescatar cada una de las acciones que realizan
en favor de los microempresarios y de esta forma presentar un programa de
fortalecimiento empresarial, el cual se implementé en diez microempresas,
logrando asi desarrollar un diagndstico empresarial y uno social, determinar un
plan de accion, y poder efectuar la correspondiente evaluacion final del proceso
realizado en cada una de ellas.

Como resultado final frente a las acciones realizadas se encontré que el 66 % de
los propietarios se sienten exitosos con su negocio y fomentan el emprendimiento
en su familia, amigos y comunidad. En algunas de ellas se evidencio la falta
de control y de organizacién del negocio donde el 25 % presenté pérdidas
economicas. Es importante destacar la accion de los estudiantes como asesores
de microempresarios, porque significo para ellos una oportunidad para poder
adaptar la teoria y conocimientos adquiridos en los cursos a soluciones creativas
de bajo costo y de rapido impacto.

La comuna 18 se encuentra conformada por catorce barrios y seis
urbanizaciones; la cual presenta los mayores indices de pobreza de la ciudad,
impactando directamente en factores como la seguridad, el empleo y la calidad
de vida de los habitantes de la zona; como lo ratifica el Consejo Municipal de
Cali en su Plan de Desarrollo (2012). En la facultad de Ciencias Empresariales
se realizé una investigacion en dicha comuna, para demostrar las posibilidades
de intervencién que se puede realizar en las microempresas, en el marco de la
responsabilidad social. Se encontro: “la debilidad que presentan en sus procesos
de planeacion, organizacion, control y aprendizaje organizacional; procesos que
son clave para el buen funcionamiento interno de estas unidades productivas”
(Chunga, Gonzalez & Marquez, 2017, p. 74). Por lo tanto, son un tipo de empresas
expuestas a diferentes retos que genera actual globalizacion y si no se encuentran
preparadas, pueden desaparecer en corto tiempo.

El proyecto de Emprendimiento en Villa Gorgona, para los trabajadores de
Pollos Bucanero y a sus familias, se trata de una formacién de calidad que facilita
a los participantes una alternativa ocupacional y de generaciéon de ingresos. El
proceso de formacion ofrece elementos tedricos-practicos con el proposito de
desarrollar competencias y motivacion de los trabajadores y sus familias en el
tema del emprendimiento empresarial.
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5.9. CONSIDERACIONES FINALES

Las sociedades a nivel mundial, asi como los factores econdmicos donde se
promueven el desarrollo del emprendimiento y por ende la innovacién, logran
mayor productividad y se vuelven mas competitivas, incidiendo asi en un
desarrollo social, local, regional y nacional.

Los procesos de desarrollo econdémico y social en un pais requieren la
participacion de diferentes entidades del sector publico, privado, instituciones
de educacion técnica, tecnologica y profesional, empresas, ONG, entre otras.
Desde este punto de vista las Instituciones de Educacion Superior ocupan un
papel relevante, porque a través de ellas se desarrollan acciones en beneficio de
la Sociedad, con la transferencia de resultados de la investigacion generada en el
ambito académico.

En nuestro pais se han establecido politicas y programas que buscan
facilitar el desarrollo de nuevas ideas de negocio por medio de herramientas de
financiacion, las cuales apoyan ala creacion de empresas; esta es una oportunidad
para que las Instituciones de Educaciéon Superior fortalezcan las iniciativas
empresariales innovadoras. Razon por la que Unicatdlica es una instituciéon que
se encuentra generando una cultura de emprendimiento que permite la alianza
Academia- Sociedad al incorporar conocimiento, investigacion y practicas en
comunidades vulnerables con las cuales se puede generar beneficios para la
economia y sociedad en general; ya que de esta forma se puede realizar un pacto
real por un desarrollo social.

Consecuente con las acciones investigativas realizadas en la Facultad de
Ciencias Empresariales, se pueden presentar las siguientes reflexiones:

El desempefio de la Fundacién Universitaria Catélica Lumen Gentium en
la Sociedad del Valle del Cauca se vuelve relevante, porque se convierte en un
actor clave para el desarrollo social de una comunidad o region, puesto que las
acciones investigativas refuerzan aspectos fundamentales determinados en El
Estatuto General de Unicatolica, cuyos resultados de los proyectos mencionados
en la Tabla 3 integran parametros que facilitan el desarrollo integral de las
personas y sus comunidades.

El programa de Administraciéon de Empresas Economia se consolida a los
planteamientos esbozados en la Mision y el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) de la institucién, ademds, asume como compromiso al desarrollo de
la capacidad investigativa la formacion de investigadores orientados a la
asimilacién y creacidon de cultura que contribuya a mejorar la calidad de vida
de la region.
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Igualmente, la participaciéon de los estudiantes en proyectos que apoyen al
desarrollo social, representa para ellos una oportunidad para poder adaptar la
teoria y conocimientos adquiridos a soluciones creativas de bajo costo y de rapido
impacto, como se vislumbro en su intervencion en la comuna siete de la ciudad de
Cali al participar como asesores de microempresarios.

Asimismo, el fomentar a través de los proyectos investigativos el cuamplimiento
de un de los objetivos del Estatuto General de la institucién “Ser factor de
desarrollo, con orientacién critica y transformacion constructiva de la sociedad”,
se genera responsabilidad social, especialmente en beneficio de los grupos mas
vulnerables.

Las anteriores reflexiones permiten expresar algunas recomendaciones
encaminadas a contribuir desde la facultad de Ciencias Empresariales en la
dimension social determinada por Comfandi frente alos desafios del departamento
del Valle del Cauca ante una economia global: se debe continuar ratificando su
voluntad de servicio a la sociedad, con una opcién preferencial de una educacion
superior integral hacia las personas menos favorecidas (estratos 1, 2y 3) desde una
concepcion cristiana del hombre, del mundo y de la sociedad.

El espiritu emprendedor se fortalece en las mallas de las carreras de la Facultad
de Ciencias Empresariales para que este sea inculcado en los estudiantes desde el
primer semestre de la carrera, pues de esta manera comienzan a desenvolverse
en este tema y generan espacios para forjar ideas innovadoras de negocios a fin
de que cada participante permee el desarrollo social bajo dindmicas econémicas,
sociales y ambientales

Seria interesante, también, que la universidad creara o se vinculara a redes de
contactos con empresarios con el fin de ofrecerles a los estudiantes la posibilidad
de desarrollar proyectos en conjunto sobre sus problematicas actuales. Igualmente,
UNICATOLOCA puede lograr innovaciones de impacto social que se pueden
convertir en politicas publicas influyendo a las comunidades mas amplias de la
poblacion, ya sea a nivel local, regional o nacional.
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